
ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ
Division  of  Information  Technology



แนะนําหนวยงาน
• ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  ชื่อเดิมคือ  หนวยคอมพิวเตอร

* สภามหาวิทยาลัยสงขลานครนิทรไดอนุมัติปรับโครงสรางใหเปน 
“ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ” เมื่อป 2548

*  สังกัด  สํานักงานคณบดี
*  ผูบังคับบัญชาชั้นตน  รองคณบดีฝายเวชสารสนเทศ
*  สํานักงาน  ชั้น 6 อาคารเฉลิมพระบารมี



ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
ภาระกิจหลัก  

พัฒนาโปรแกรมระบบโรงพยาบาลและระบบบริหาร 
( ร.พ. งานคลัง  งานพัสดุ  ยานพาหนะ ฯลฯ)
 ติดตั้งและวางระบบเครือขาย

- ระบบโรงพยาบาล  ประมาณ 1,350 เครื่อง
- ระบบ Internet/Intranet ประมาณ 1,500 เครื่อง
- บริการ  ADSL บุคลากรภายใน มอ. ประมาณ 475 ราย



ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
กลยุทธสูความประทับใจ
1. ปลกูฝงจิตใจบริการ
2. เนนประสิทธิภาพการบริการ
3. มุงเนนการทํางานเปนทีม



ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
1. ปลูกฝงจิตใจบริการ

แนะนําแรกเขาใหม
เนนปฏิบัติมากกวาทฤษฎี 
ติดตามพฤติกรรม
สอบถามการแกปญหา
ทําตัวเปนแบบอยาง



ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
2. เนนประสิทธิภาพการบริการ

มุงเนนความรวดเร็ว ทันการณ  
แกปญหาทางโทรศัพท 
นําเทคโนโลยีมาชวยงาน 
on site service

รับฟงความคิดเห็น ขอเสนอแนะ



ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
3. มุงเนนการทํางานเปนทีม

ไมแบงกลุม / พวก (รวมแกปญหา)
 ธุรการ   ชางเทคนิค  โปรแกรมเมอร
มีทีมงานอืน่ที่รวมงานกนัอยางดียิ่ง
ทีมพยาบาล  ทีมการเงิน  ทีมเภสัช ฯลฯ



 ขอขอบคณุ
 ผูบริหาร
สนับสนุนอยางตอเนือ่ง (งบประมาณ+คน)

 ผูรวมงานทุกหนวยงาน
 เสนอแนะที่ดี
 รวมใจพัฒนา
 ประเมินผลที่ดี



 สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ เสด็จทอดพระเนตร 
งานระบบสารสนเทศ รพ.


