
กลยทุธการพัฒนาการบริการ
งานการเจาหนาที่ คณะแพทยศาสตร



โครงสรางงานการเจาหนาที่



การพัฒนาเจาหนาที่ในงานการเจาหนาที่

- รุนพี่เปนแบบอยาง
- เตม็ใจบริการ และเปนมิตร
- มีน้ําใจ
-ซื่อสตัย ยุติธรรม 



ระบบการสื่อสารภายใน

- จัดการประชุมไมเปนทางการ 
- หารือในกลุมยอย
- แจงขอมูลการเปลี่ยนแปลงไดรวดเรว็



การใหบริการ

ถูกตอง สะดวก รวดเรว็ 
ลดขั้นตอน ลดคาใชจาย



กลยุทธการพัฒนาของงานการเจาหนาที่

ลูกคาภายใน ลูกคาภายนอก

ความพึงพอใจในการใหบริการ

Customer Focus



กระบวนการพัฒนาบคุลากร
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ขาราชการ ลูกจางประจํา พนง.เงินรายได พนง.มอ.
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จํานวนลูกคา (คน)



การบริหารเชิงกลยทุธ
ดานบริการใหบคุลากรภายใน

2. พฒันา
ความกาวหนาใน

อาชีพ
1. พฒันา
สมรรถนะ

4. พฒันาเสริมสราง
ความรู

Customer Focus

3.พัฒนาผูนํา
การเปลี่ยนแปลง

1. พฒันา
สมรรถนะ



อัตราเงนิเดือนพนักงานเงินรายได
ตารางเปรียบเทียบเงินเดือนพนักงาน 

ตําแหนงต่ํากวาปริญญาตรี

ระดบั
เงินเดือนบรรจุ

ตามวุฒิ
(มหาวิทยาลัย)

เงินเดือนหลงั
1 ต.ค. 2551

คณะแพทยศาสตร

เงินเดือน
หลงัผานประเมนิ 6 เดือน
เฉพาะคณะแพทยศาสตร

มัธยมศกึษาปที ่6 4,880 5,200 5,330
ปวช.หรือเทยีบเทา 5,630 5,860 6,150
ปวส.หรือเทยีบเทา 6,820 7,100 7,450
ป.ตร ีหรือ
เทียบเทา 7,630 10,320 10,320



รอยละของการเพิ่มคาจางจากผลการประเมิน

คะแนนประเมิน                        ปงบประมาณ
2550 2551

มากกวา 90% A 4 4
85 – 89.99%        B                3.7            3
75 – 84.99%        C 3.4 2
70 – 74.99%        D                    3              1



โปรแกรมหนังสือรับรอง
ออกหนังสือรับรองแกบุคลากรคณะฯภายใน 3-5 นาที



แบบฟอรมหนังสือรับรอง



โปรแกรมสอบประวัติ

แบบบันทึกสง
ตัวสอบประวัติ



การสอบประวัติบคุลากร
ที่  มอ.351.2/
ถึง   ผูกํากับการหัวหนาตาํรวจภูธรหาดใหญ

ดวยงานการเจาหนาที่ คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ใครขอความอนุเคราะหในการสอบประวตัิของ
............................................................ซึ่งมภีูมิลําเนาอยูบานเลขที่..............หมูที่................ซอย...........................ถนน
...................................................ตาํบล.......................อําเภอ/เขต.....................................จงัหวดั............................... ไดผานการคัดเลือก
เขารับราชการที่ คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ในตาํแหนง......................................................

จงึเรียนมาเพื่อโปรดใหความรวมมือในการตรวจสอบประวตัิของบุคคลผูนี้ดวย หากผลเปนประการใด กรุณาแจงให คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทราบดวย จะเปนพระคุณยิ่ง

งานการเจาหนาที่
คณะแพทยศาสตร     

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                                                 
วันที่          เดือน                    พ.ศ.

งานการเจาหนาที่ 
โทร. 0 74 -45 - 1141 - 3
โทรสาร 0 74-21-2900, 0 74- 21 - 2903
E – mail address : person@medicine.psu.ac.th

……………………………………………………………………………………ฉีกสงคืน
สถานีตาํรวจภูธรหาดใหญ

ไดทําการสอบประวตั.ิ.....................................................................................เมื่อวันที่............เดือน..............................พ.ศ
................................แลว

(ลงชื่อ).....................................................ผูทําการสอบประวัติ

(.........................................................................)



เพิ่มประเภทผูค้ําประกันใหบดิา-มารดาเปนผูค้ําประกัน
กรณีการทําสัญญาจางใชตลอดการปฏิบัติงานที่คณะฯ 
โดยอิงระเบยีบการทําสัญญาลาศึกษาตอ/การรับทุนฯ



ผลการสํารวจความพึงพอใจเปรียบเทียบระหวาง
หัวหนางานและระดับปฏิบัติการ ป 2551
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การใหคําแนะนํา ความรวดเร็ว ความกระตือรือรน ความถูกตอง

หัวหนางาน ปฏิบัติการ



ปญหา
การให

คําแนะนํา

กระบวนการสรางความพึงพอใจ



http://medinfo2.psu.ac.th/personal/
เพิ่มชองทางในการสบืคนหา



ปฐมนิเทศบุคลากรใหมกอนปฏิบัตงิาน



งานการเจาหนาที่



งานการเจาหนาที่



ลูกคาภายนอก



แลกเปลยนเรยนรูการบรหารงานบุคคล
โดยผูบริหาร/บุคลากรคณะวิทยาศาสตร

ณ งานการเจาหนาที่



บุคลากรจากมหาวิทยาลัยหาดใหญ เขาศึกษาดูงาน
และแลกเปลี่ยนเรียนรูการบริหารงานบุคคล

ณ งานการเจาหนาที่



5 อันดับตําแหนงงานที่ลาออก/เลิกจางมากที่สุด
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สถิติการสูญเสียพนักงานเงินรายไดคณะฯ
 ในปงบประมาณ 2547

2547 59 39 24 17 8

พนักงาน
ชวยการ

พยาบาล คนงาน นายแพทย ผูชวยวิจัย


