
กลยทุธการพัฒนาการบริการ
งานการเจาหนาที่ คณะแพทยศาสตร



โครงสรางงานการเจาหนาที่



การพัฒนาเจาหนาที่ในงานการเจาหนาที่

- รุนพี่เปนแบบอยาง
- เตม็ใจบริการ และเปนมิตร
- มีน้ําใจ
-ซื่อสตัย ยุติธรรม 



ระบบการสื่อสารภายใน

- จัดการประชุมไมเปนทางการ 
- หารือในกลุมยอย
- แจงขอมูลการเปลี่ยนแปลงไดรวดเรว็



การใหบริการ

ถูกตอง สะดวก รวดเรว็ 
ลดขั้นตอน ลดคาใชจาย



กลยุทธการพัฒนาของงานการเจาหนาที่

ลูกคาภายใน ลูกคาภายนอก

ความพึงพอใจในการใหบริการ

Customer Focus



กระบวนการพัฒนาบคุลากร
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ขาราชการ ลูกจางประจํา พนง.เงินรายได พนง.มอ.

2550

2551

จํานวนลูกคา (คน)



การบริหารเชิงกลยทุธ
ดานบริการใหบคุลากรภายใน

2. พฒันา
ความกาวหนาใน

อาชีพ
1. พฒันา
สมรรถนะ

4. พฒันาเสริมสราง
ความรู

Customer Focus

3.พัฒนาผูนํา
การเปลี่ยนแปลง

1. พฒันา
สมรรถนะ



อัตราเงนิเดือนพนักงานเงินรายได
ตารางเปรียบเทียบเงินเดือนพนักงาน 

ตําแหนงต่ํากวาปริญญาตรี

ระดบั
เงินเดือนบรรจุ

ตามวุฒิ
(มหาวิทยาลัย)

เงินเดือนหลงั
1 ต.ค. 2551

คณะแพทยศาสตร

เงินเดือน
หลงัผานประเมนิ 6 เดือน
เฉพาะคณะแพทยศาสตร

มัธยมศกึษาปที ่6 4,880 5,200 5,330
ปวช.หรือเทยีบเทา 5,630 5,860 6,150
ปวส.หรือเทยีบเทา 6,820 7,100 7,450
ป.ตร ีหรือ
เทียบเทา 7,630 10,320 10,320



รอยละของการเพิ่มคาจางจากผลการประเมิน

คะแนนประเมิน                        ปงบประมาณ
2550 2551

มากกวา 90% A 4 4
85 – 89.99%        B                3.7            3
75 – 84.99%        C 3.4 2
70 – 74.99%        D                    3              1



โปรแกรมหนังสือรับรอง
ออกหนังสือรับรองแกบุคลากรคณะฯภายใน 3-5 นาที



แบบฟอรมหนังสือรับรอง



โปรแกรมสอบประวัติ

แบบบันทึกสง
ตัวสอบประวัติ



การสอบประวัติบคุลากร
ที่  มอ.351.2/
ถึง   ผูกํากับการหัวหนาตาํรวจภูธรหาดใหญ

ดวยงานการเจาหนาที่ คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ใครขอความอนุเคราะหในการสอบประวตัิของ
............................................................ซึ่งมภีูมิลําเนาอยูบานเลขที่..............หมูที่................ซอย...........................ถนน
...................................................ตาํบล.......................อําเภอ/เขต.....................................จงัหวดั............................... ไดผานการคัดเลือก
เขารับราชการที่ คณะแพทยศาสตร มหาวทิยาลัยสงขลานครินทร ในตาํแหนง......................................................

จงึเรียนมาเพื่อโปรดใหความรวมมือในการตรวจสอบประวตัิของบุคคลผูนี้ดวย หากผลเปนประการใด กรุณาแจงให คณะ
แพทยศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร ทราบดวย จะเปนพระคุณยิ่ง

งานการเจาหนาที่
คณะแพทยศาสตร     

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร                                                 
วันที่          เดือน                    พ.ศ.

งานการเจาหนาที่ 
โทร. 0 74 -45 - 1141 - 3
โทรสาร 0 74-21-2900, 0 74- 21 - 2903
E – mail address : person@medicine.psu.ac.th

……………………………………………………………………………………ฉีกสงคืน
สถานีตาํรวจภูธรหาดใหญ

ไดทําการสอบประวตั.ิ.....................................................................................เมื่อวันที่............เดือน..............................พ.ศ
................................แลว

(ลงชื่อ).....................................................ผูทําการสอบประวัติ

(.........................................................................)



เพิ่มประเภทผูค้ําประกันใหบดิา-มารดาเปนผูค้ําประกัน
กรณีการทําสัญญาจางใชตลอดการปฏิบัติงานที่คณะฯ 
โดยอิงระเบยีบการทําสัญญาลาศึกษาตอ/การรับทุนฯ



ผลการสํารวจความพึงพอใจเปรียบเทียบระหวาง
หัวหนางานและระดับปฏิบัติการ ป 2551
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การใหคําแนะนํา ความรวดเร็ว ความกระตือรือรน ความถูกตอง

หัวหนางาน ปฏิบัติการ



ปญหา
การให

คําแนะนํา

กระบวนการสรางความพึงพอใจ



http://medinfo2.psu.ac.th/personal/
เพิ่มชองทางในการสบืคนหา



ปฐมนิเทศบุคลากรใหมกอนปฏิบัตงิาน



งานการเจาหนาที่



งานการเจาหนาที่



ลูกคาภายนอก



แลกเปลยนเรยนรูการบรหารงานบุคคล
โดยผูบริหาร/บุคลากรคณะวิทยาศาสตร

ณ งานการเจาหนาที่



บุคลากรจากมหาวิทยาลัยหาดใหญ เขาศึกษาดูงาน
และแลกเปลี่ยนเรียนรูการบริหารงานบุคคล

ณ งานการเจาหนาที่



5 อันดับตําแหนงงานที่ลาออก/เลิกจางมากที่สุด
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สถิติการสูญเสียพนักงานเงินรายไดคณะฯ
 ในปงบประมาณ 2547

2547 59 39 24 17 8

พนักงาน
ชวยการ

พยาบาล คนงาน นายแพทย ผูชวยวิจัย


