


เริ่มตนเดินทางเขาสู  HAPPY WORKPLACE



สถานการณวันนี้







9112001  
จุดเปลี่ยนโลก



ไมมีความสุข  
อีกแลว







ความจริง
เศรษฐกิจ     
การเมือง
สังคม



ความเปลี่ยนแปลง



ความจริงที่เชื่อ



ความจริงทีต่องรู



“ ยุคแหงการ  
เปลี่ยนแปลงและ  
ความทาทายที่ไม  

สิ้นสุด ”



ความปรารถนา
เติบโตอยางตอเนื่อง

และยั่งยืน





อยูกับความ  
เปลี่ยนแปลงได



เศรษฐกิจการเมือง

สังคม



ปรับตัว



ปรับตัว



อยูสบาย



มีความสุข



ตองเปลี่ยนแปลง

Happy
workplace

Happy 8







“ประสิทธิภาพสูงสุด  
ขององคกรไดจาก  
คนทาํงานดวย  
ความสุข”



 มีความสุขในการทํางาน
เพิ่มประสิทธิภาพของการทํางาน  
สรางการเติบโตอยางยั่งยืนให  

องคกร



คนแบบไหนที่เหมาะสมกับการเปลีย่นแปลง



คนรักองคกร  
คนมีคาแคไหนสําหรับองคกร  
คนรูสึกอยางไรกับองคกร



แสดงคาระดับความสุขในการทํางานโดยภาพรวม 

ความสุขในการทํางาน
 โดยภาพรวม

คาระดับความสุข การแปลผล

6.39 คอนขางมาก

ศูนยเครือขายวิชาการเพื่อสังเกตการณและวิจัยความสุขชุมชน

(ศูนยวิจัยความสุขชุมชน)
 

มหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

เสนอผลวิจัยเชิงสํารวจ  
เรื่อง

ประเมินความสุขของคนทํางาน



 การจัดอันดับปจจัยที่มีผลตอความสุขในการทํางาน
อันดับที่ ปจจัยทีม่ีผลตอความสุขในการทํางาน คารอยละ

1 งาน ความมั่นคง และความกาวหนา 12.7

2 ความสัมพันธกบัเพื่อนรวมงาน 12.3

3 หัวหนางานที่รายงานตรง 11.1

4 สุขภาพกาย 10.9

5 สุขภาพใจ/อารมณ ความรูสึกทั่วๆ ไป 10.8

6 สภาพแวดลอมในทีท่าํงาน 10.8

7 บริษัท/นโยบาย/ผลิตผล 9.7

8 การใชเวลา/การจัดแบงเวลาระหวางงานกับชีวิตสวนตัว 8.8

9 การสงเสริมรูปแบบการใชชีวิตในทีท่าํงานกับชีวิตสวนตัว 7.2

10 ธรรมาภิบาลและความรับผิดชอบตอสังคม 5.7

รวมทั้งสิน้
100.0



มากกวา  
องคกร





คนรกัองคกร
องคกรรักคน





องคกรแหงความสุข



เปดหนาตางความรู
เปดหนาตางความคิด



สรางกุญแจไขสูองคกรแหงความสุข





 องคกร
 คน
 ทรัพยากรมนุษย
 วฒันธรรมองคกร
 ความสุข 8 ประการ





องคกร
(คํานาม) ศูนยรวมกลุมบุคคล หรือกิจการท

 
ี่

ประกอบกันขึ้นเปนหนวยงานเดียวกัน 
เพื่อดําเนินกิจการตามวัตถุประสงคท

 
ี่

กําหนดไวในกฎหมาย หรือในตราสารจัดตั้ง
 ซึ่งอาจเปนหนวยงานของรัฐ เชน องคกรของ
 รัฐบาล หนวยงานเอกชน เชน บริษัทจํากัด 

สมาคม หรือหนวยงานระหวางประเทศ



Teamwork
TEAM

- ศูนยรวมกลุมบุคคล 
-  เปนหนวยงานเดียวกัน

WORK
- ดําเนินกิจการตามวตัถุประสงคท  ี่
กําหนด





Objectives of a Business  วัตถุประสงคการดําเนินองคกร



Objectives of a Business
 วัตถุประสงคการดาํเนินองคกร

•
 

Marketing    การตลาดภายใน/ภายนอก

•
 

Innovation   สรางสรรค
•

 
Human Resources    ทรัพยากรมนุษย

•
 

Financial Resources   ทนุ
•

 
Physical Resources   สิ่งแวดลอม

•
 

Productivity    ประสิทธิผล
•

 
Social Responsibility    หนาที่ตอสังคม

•
 

Profit Requirement
 
กาํไรผลตอบแทน

By Peter F. Drucker



องคกรแหงความเปนเลิศ 
(

 
High performance organization )
High trust    ความเชื่อใจ/ความสุข
Produce knowledge    ความรูใหม
Team decisions       การทํางานเปนทีม
Team–

 
flow –

 
based organization

 Dynamic structure
 Companies without walls

 Open –
 

book  Management
 Blame –

 
fix the process

 By Lawrence M.
 

Miller



Teamwork  
Happy  

Creativity





ลงเรือลาํเดียวกนั



เปนหมูคณะ



ไมไรชีวิตไรจิตวิญญาณ



องคกรมีชีวิต



องคกร = สิ่งมีชีวติ
องคกร  =  รางกาย

หนวยงาน =  อวัยวะ

 คน   =  เซลล



LIVING  TEAMWORK

องคกรมีชีวิต
เพราะ

มีคน





องคกรในอนาคต
“ ยุคแหงการ  
เปลี่ยนแปลงและ  
ความทาทายที่ไม  

สิ้นสุด ”



management
จัดการความเปลี่ยนแปลง



Darkroom  Effect

 กลัว            กลา



ความกลา



เปลี่ยนความกลัว
เปนความกลา
ดวยความรูความรู



อยาทําตามโดย  
ไมคิด



วิธคีิด





ตามเขาไปไหน?



management



คนเดียว ?



ตองทั้งทีม



มีเปาหมายชัดเจน





ไปเปนทมี



ทีมพรอมปนปายสูจุดหมาย



ทีมมุงมั่นไปดวยกัน



ทีมชวยเหลือกันเชื่อใจกัน



ทมีพรอมขามผานความทาทาย



ทีมพรอมเผชิญความเปลี่ยนแปลง



ทมีพายแพ



CHANGE  MANAGEMENT  ทมีมเีปาหมายชัดเจน  ทมีพรอมปนปายสูจุดหมาย   ทมีมุงมัน่ไปดวยกัน  
ทมีชวยเหลือเชื่อใจกัน 
พรอมขามผานความทาทาย   พรอมเผชิญความเปลี่ยนแปลง



Heart of Change

SEE เห็น
FEEL รูสึก

CHANGE เปลีย่น
John P. Kotter



วิสยัทศัน  
VISION



ผูนํา

ผูติดตาม



มีวิธีการที่ชัดเจน



คนมีทักษะที่เชี่ยวชาญ
วิธีการชัดเจน
ผลสําเร็จสูง







คน
ความหมายราชบัณฑิตยสถาน

(นาม)
 
มนุษย

(กรยิา)
 

กริยาที่เอามือหรือสิ่งอื่นกวน 
เพื่อทําสิ่งที่นอนกน หรอืที่เกาะกนัอย

 
ู

เปนกลุมเปนกอนใหกระจายขยายตัว 

หรือกวนสิ่งตางๆ ใหเขากนั



( กริยา )
 

( นาม )

กวนมนุษยใหเขากัน







มนุษยมีหลากหลายอารมณ





หลายบทบาท



ปรากฏการณภูเขาน้ําแข็ง  
ในองคกร



ความจริงความจริง

สิ่งที่เห็น



พนักงาน



ผูจัดการ



ผูบริหาร



สามมุมมอง
มมุมองพนักงาน
มมุมองผูจัดการ
มมุมองผูบริหาร



จากการ  
มองตางมุม  

ผลทีเ่กิดกับคนใน  
องคกร



โดดเดียว



รอความหวัง



ไมมคีวามสุข



สราง  

ความขัดแยง



ใน 
คุณเปนอยางไร



สวยงามมีอนาคตดี







ผลตามท  ี่
ปราถนา



ความจริงในการ  
ทํางาน



หลายชีวิต  แครูจักกนั



งานหนักและเสี่ยง



โดดเดี่ยว



อางวาง



ตั้งปอมเผชิญหนา



ใหญเจอใหญ



สนามรบ



 หลายชีวิต  แครูจักกัน  งานหนักและเสี่ยง   โดดเดี่ยว   อางวาง   ตั้งปอมเผชิญหนา   ใหญเจอใหญ  
สนามรบ



สิ่งที่เกิดในใจคุณ ?



ในองคกร

คือใครและสําคญัแคไหน



ความตองการที่ไมสิ้นสดุ?



องคกรเขาใจ
ความตองการ
ของคนหรอืยัง



ปจจยัสี่
 อาหาร

 ที่อยูอาศัย              
เครื่องนุงหม              
ยารักษาโรค



ทฤษฎีความตองการของมาสโลว 
(Maslow’s Hierarchy

 
of

 
Needs

 
Theory)

 วิธีการสรางชีวิตใหเปนสุขแบงเปน 5 ระดับ

ปจจัยสี่
ความปลอดภัย

การยอมรับในสังคม
การมีชื่อเสียง

ความสมหวังในชีวิตความสมหวังในชีวิต



ทรัพยากรมนุษย



ทรัพยากรมนุษย
(น.) ทรัพยากรที่มีคาที่มีอยูในตัวของมนุษย

 
                  

นับวาเปนทรัพยากรที่มีคุณคาและมีเกียรติภูมิ 
ทรพัยากรที่วานั้นก็ ไดแก ความรู ความสามารถ     
ความคิดตางๆที่มีอยูในตัวของมนุษย 

•
 

มนุษยแตละคนจะมีทรัพยากรดังกลาว ในระดับที่ตางๆ 
บางคนมีมาก

 
 บางคนมีปานกลาง และบางคนมีนอย 

ซึ่งขึ้นอยูกับวามนุษยจะนําทรัพยากรเหลานั้นมาใช
 


อยางไรใหเกิดประโยชนและมีคุณภาพ



มนษุย
ทรัพยากรที่มีคุณคา

และ
มีเกียรติภูมิ



 เพิ่มคุณคามนุษย



work skill
ทักษะการทํางาน

life skill
ทักษะการใชชีวิต



IQ EQ



เรียนรูหนาที่ในสังคม



การทํางานเปนทมี



HR
HUMAN RESOURCE

HUMAN  RELATIONSHIP  HAPPY   RELATIONSHIP
สรางความสัมพันธคนในองคกร  ใหมีความสุข



ตองมี HR MIND
( HRM )



ความผูกพันเกิด  
จากการรูสึกวา  
ตนเองมีคุณคาตอ  

องคกร



การเชิดชูและชื่นชม



เปลีย่น
การมาทํางาน 

สู 
การมาสรางงาน



การมาสรางงาน  
( เพิ่มคุณคาตนเอง )

ทาํงานปกติ 80  %
สรางสรรคงาน 20  %



เพิม่คุณคาของ  เพือ่  
สรางความรักสามัคคี เกดิ  
ความสุขในการทํางานและ  

อยูรวมกนั



Teamwork  
Happy  

Creativity



วัฒนธรรมองคกร



วัฒนธรรม
(นาม.)

สิ่งที่ทําความเจริญงอกงามใหแกหมูคณะ 
เชน วัฒนธรรมไทย วัฒนธรรมในการแตงกาย       

วิถีชีวิตของหมูคณะ 
เชน วัฒนธรรมพื้นบาน วัฒนธรรมชาวเขา



วฒันธรรมองคกร
วถิีแหงองคกร







ตัวตน



เชื่อมั่น



ศรัทธา



วัฒนธรรมองคกร
วิถีแหงองคกร

มีตวัตน
เชื่อมั่นศรัทธา



คุณมี

วัฒนธรรมองคกร  แลวหรือยัง?



เกาและหนักใจ



ไมรับรูอะไรทั้งสิ้น



ทางของฉันไมใชทางของเรา



ฟาผาทุกวัน



เสี่ยงทุกวินาที



ฆาใหตาย





ตองมีวฒันธรรมองคกร
ของตนเองอยางแทจริงและนําไปส

 
ู

ความยั่งยืนในการดําเนินธุรกิจ 
โดยใหความสําคัญกับมนุษยในองคกร

 
มากขึน้ 



เปลี่ยนวัฒนธรรม  
สรางวัฒนธรรม







IQ EQ



ดัชนชีี้วัดความสุขคนไทยฉบับสั้น 15 ขอ : ใหม ป 2547
•

 
1 ทานรูสึกพึงพอใจในชีวิต 

•
 

2 ทานรูสึกสบายใจ 
•

 
3 ทานรูสึกเบื่อหนายทอแทกบัการดําเนนิชีวติประจําวัน

•
 

4 ทานรูสึกผิดหวังในตัวเอง 
•

 
5 ทานรูสึกวาชวีติของทานมแีตความทุกข 

•
 

6 ทานสามารถทําใจยอมรับไดสําหรับปญหาที่ยากจะแกไข 
•

 
7 ทานมัน่ใจวาจะสามารถควบคุมอารมณไดเมื่อมีเหตุการณคับขัน

 หรือรายแรงเกิดขึ้น
•

 
8 ทานมัน่ใจที่จะเผชิญเหตุการณรายแรงที่เกิดขึ้นในชีวติ

•
 

9 ทานรูสึกเห็นอกเห็นใจเมื่อผูอืน่มทีุกข 
•

 
10 ทานรูสกึเปนสุขในการชวยเหลือผูอืน่ที่มีปญหา

•
 

11 ทานใหความชวยเหลือแกผูอืน่เมื่อมโีอกาส 
•

 
12 ทานรูสกึภูมิใจในตนเอง 

•
 

13 ทานรูสกึมัน่คง ปลอดภัยเมื่ออยูในครอบครัว 
•

 
14 หากทานปวยหนัก ทานเชื่อวาครอบครวัจะดูแลทานเปนอยางดี

•
 

15 สมาชิกในครอบครวัมีความรักและผูกพันตอกัน
กรมสุขภาพจิต



ความสุขของคน

ตนเอง
ครอบครัว

องคกร / สังคม



ความสุขของคน
สขุภาพดีดูแลตนเองไมเปนภาระแกใคร
มีน้าํใจชวยเหลือผูอื่น
มหีริิ โอตปัปะ คณุธรรม กตัญู
มีการเรียนรูเปนมอือาชีพในงานตนเอง
รักและดูแลครอบครัว
รักและดูแลสังคม







คน

Happy Body
Happy Heart
Happy Relax
Happy Brain
Happy Soul
Happy Money



 สุขภาพด  ี
มีสุขภาพแข็งแรงทั้งกายและใจ   รูจักใชชีวิต   รูจักกิน   รูจักนอน   ชีวีมีสุข



รูจักใชชีวิต



รูจักกิน



รูจกันอน
 พักผอน



ชีวีมีสุข



เหมาะกับเพศ  
เหมาะกับวัย  

เหมาะกับสถานการณ  
เหมาะกับสถานะการเงิน





รูจักใชชีวิต  
 รูจักกนิ  

 รูจักนอน  
 ชีวีมีสุข



น้ําใจงาม  
มีน้ําใจเอื้ออาทร  
ตอกันและกัน



เกาหลังหรือแทงขางหลัง



เอาแตตนเองอยูคนเดียวไดหรือ



รูแบงปน



ชวยเหลือแบงปนอยางเหมาะสม

ลูกพี่
ลูกนอง

งาน



 ทางผอนคลาย  
 รูจักผอนคลายตอสิ่งตางๆในการ  

ดําเนินชีวิต



ตองรูจักบริหารจัดการสิ่งที่เรียกวา



เหนื่อยนักพักหนอย



ผอนคลาย



รูวิธีจัดการความเครียดตนเอง



แคหัวเราะก็ลดความทุกขใจได

คลาย



 หาความร  ูการศึกษาหาความรูพัฒนาตนเอง
 ตลอดเวลาจากแหลงตางๆนําไปสูการเปน

 
มืออาชีพและความมั่นคงกาวหนาใน

 การทํางาน
 เรียนเพื่อรูมีปญญา กาวหนาในชีวิต  



เรียนเพื่อรูมีปญญา กาวหนาในชีวิต  



มืออาชีพ
มีความรูในงาน
มีความรับผิดชอบ
พัฒนาตนเองตอเนื่อง
มีระเบียบวินัยตรงตอเวลา
สอนคนอื่นไดในงานที่ตนรู(ครู)





คุณธรรม(หิริ โอตัปปะ)  ความละอายและเกรงกลัวตอการกระทํา
 คนดี มคีุณธรรม  มีความซื่อสตัย

 นําความสุขสูองคกร
 มีความศรัทธาในศาสนาและมศีีลธรรม   ในการดําเนินชีวิต



ธรรมะของการทํางานเปนทีม

หิริ โอตัปปะ
ความละอายและเกรง  
กลัวตอการกระทาํ



 คนดี มคีุณธรรม  มีความซื่อสตัย
นําความสุขสูองคกร



ใชเงินเปน  
 มีเงินรูจักเก็บรูจักใชเปนหนีใ้หพอด  ี

มีชีวิตที่เหมาะสม



มีความสามารถในการ  
บริหารจัดการรายได  
และรายจายของ  

ตนเองและครอบครัว  
( บัญชีครัวเรือน )



มีชีวิตที่เหมาะสม



ครอบครัว    Happy Family



ครอบครัวด  ี
 มีครอบครัวที่อบอุนและมั่นคงให

 


ความสําคัญกับครอบครัวเปนกําลังใจท
 

ี่
ดีในการทํางาน 





ใหความสําคัญกับครอบครัวเปนกําลังใจ
 ที่ดีในการทํางาน













ครอบครัวเขมแข็ง  สังคมมั่นคง



รักครอบครัวเปนก็รักสังคมได



Happy 
Society

 สังคม 
ในองคกร/นอกองคกร



สังคมด  ี
มีความรักสามัคคีเอื้อเฟอตอ  สังคมที่ตนทํางานและพักอาศัย 
มีสังคมและสภาพแวดลอมที่ดี















วัฒนธรรมองคกร  
แหงความสุข 



Happy Workplace
กระบวนการพัฒนาคนในองคกร

 อยางมีเปาหมายและยทุธศาสตร
 


ใหสอดคลองกับวิสัยทัศนของ

 องคกรเพื่อใหองคกรม
 

ี
ความสามารถและพรอมตอการ

 เปลี่ยนแปลง นาํพาองคกรไปสูการ
 เติบโตอยางยัง่ยนื







Happy  people
Happy  home

Happy  Teamwork





= HappyHappy
Home /

 
People / Teamwork



management



Learning Learning 
OrganiazationOrganiazation

Objective of BusinessObjective of Business

Change
Management

-- Marketing

- Innovation

- Human Resource

- Financial Resource

- Physical Resource

- Productivity

- Social Responsibility

- Profit Requirement

High Performance
Organization

Sustainable
Organization



มีนโยบายและกจิกรรมการสราง  
เสริมคุณภาพชีวิต  

( สมดุลชีวิต )  
คนทํางานเปนสวนสําคัญของ  
วัฒนธรรมองคกรแหงความสุข



IQ EQ



เมือ่เปนผูนําของ  
ทีมตองรูจักการ  
บริหารคนในทีม
ตองม ีHR MIND



บทบาทหนาที่คนในองคกร
ผูบริหาร 

รับรู เขาใจ  สนับสนุน
หัวหนางาน /HR

รับรู  เขาใจ   ปฏิบัติ
พนักงาน 

รับรู  เขาใจ  มีสวนรวม



ศิลปะ
ในการจัดการคนและ  
สรางองคกรแหง  

ความสุข



ปนแตง(สราง)



จัดแตง ( สื่อ )



ศิลปะ   =  ปน  +  แตง
( สราง +  สื่อ )



“ สรางแนวคิดรูปแบบการดําเนินงาน  คุณภาพชีวิตที่เหมาะสมกับ  วฒันธรรมองคกรของ  
ตนเองเพื่อสรางความยั่งยืนของ  การพฒันาคนในองคกร นําไปส  ู
องคกรที่เขมแข็งและมีความสุข  อยางแทจริง ”



สายใย
 

วัฒนธรรมองคกร  

จดุเชื่อมตอองคกรแหง  
ความสุข



วัฒนธรรมความสุขมีหลาย  รูปแบบหลายแนวทาง



Happy  Society
Happy Body

Happy
 

Money
Happy  SoulHappy  Brain

Happy  Relax

Happy  Heart
Happy  Family

 กิจกรรมตางๆที่มี



กิจกรรมตางๆที่องคกร
 ตางๆทําอยูสุดทายก็เพื่อ   
 สรางความสุขใหทุกคน 
HAPPY WORKPLACE



เพิ่มการมสีวนรวม
 ของคนทํางานทุกคน 



ประโยชนการสราง
องคกรแหงความสุข



องคกรแหงความสุข
 (Happy Workplace)

Human capital
High trust ( HAPPY )

Team–
 

flow –
 

based organization
Innovation
Productivity

Social Responsibility
Profit Requirement



มีความสุขในการดํารงชีวิตอยางเหมาะสม
มีผลงานที่ดี มีความมั่นคงในอาชีพ
ไดรบัคาตอบแทนและสวัสดิการที่ดี
เกิดความรูสึกวาตนเองเปนทรัพยากรที่
มีคุณคาและมีความสําคัญตอองคกรมากขึ้น

ประโยชนตอพนักงานประโยชนตอพนักงาน



มีความสัมพันธระหวางพนักงาน
และผูบริหารที่ดีขึ้น
มีแรงจูงใจในการทํางานมากขึ้น
มีความรูในการพัฒนาคุณภาพชวีิต 
นําไปเผยแพรตอบุคคลในครอบครัว
และชุมชน เปนประชากรที่มีคุณคา

ประโยชนตอพนักงานประโยชนตอพนักงาน



 พนักงานมีความรักในองคกร 
มากขึ้น
สงเสริมภาพลักษณขององคกร
ความสัมพันธระหวางฝาย
บริหารกับพนักงานดีขึ้น
ลดอัตราการเลิกจางงาน ทําให
ประหยัดคาใชจาย ในการสรร
หาและฝกอบรมพนักงานใหม

 ประโยชนตอองคกร



ผลผลิตสูงขึ้น คุณภาพของ
สินคาและบริการดีขึ้น
ลดการขาดงาน การเขางาน
ชา  การลาปวยลากจิของ
พนักงาน
มีชมุชนที่เขมแขง็ในองคกร
สภาพแวดลอมในการทํางาน
ดีขึ้น

 ประโยชนตอองคกร



มคีวามสุขจากการทํางาน

เพิ่มคุณคาของการทํางาน



House + Human + Happy = Home

Team work

 
ทํางานเปนทีม

Happy

 
มีความสุข/สามัคคี

Creativity

 
มีความคิดสรางสรรค

องคกรแหงความสุขดวยความสุข 8ประการ

Happy Workplace  by  Happy  8

คนทํางานมีความสุข ( Happy People )

ที่ทํางานนาอยู         ( Happy Home )

ชุมชนสมานฉันท     ( Happy Teamwork )

องคกรแหงการเรียนรู

(Learning Organization))

องคกรแหงความเปนเลิศ

(High Performance Organization))

องคกรแหงความยั่งยืน

(Sustainable Organization))““เพื่อรับความเปลี่ยนแปลงเพื่อรับความเปลี่ยนแปลง””
ChangeChange

Happy Teamwork

Happy Home

Happy People



สูความทาทาย



ยืนมือออกไปหาความปราถนา



วายออกไปเร็วๆ



 ยังมีคนแย
 กวาเรานะ



จงเชือ่มั่นในตนเองและ  
มุงมั่นในการทํางานอยางม  ี
ความสุขเพราะผลของการ  
ทํางานอยางมีความสุขคือ  
ผลงานที่ดีและการมีคุณคา  

ของตัวเราเอง









คนทํางานมีความสุข 
ที่ทํางานนาอยู 
ชุมชนสมานฉันท

รูปภาพนํามาจาก     WWW.NATIONALGEOGRAPHIC.COM
WWW.TREKEARTH.COM
WWW.AIRLINERS.NET



แผนงานสุขภาวะองคกรภาคเอกชน
 สํานักงานกองทุนสนับสนุนการสรางเสริมสุขภาพ (สสส.)

 
979 ชั้น 23 อาคารเอส เอ็ม ทาวเวอร

 


ถนนพหลโยธิน  แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพฯ 10400
 โทรศัพท 0

 
2298

 
0673

 โทรสาร 0
 

2298
 

0670
 www.happy8workplace.com
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