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บทบาทและหนาที่ของหัวหนางานบทบาทและหนาที่ของหัวหนางาน



ครองตนครองตน

•
 

มีวิสัยทัศน  ความคิดกวางไกล  ใฝรู  /Smart

•
 

มีความรู  ความสามารถ

•
 

มีเหตุผล  กลาตัดสินใจ

•
 

มีการสื่อสารที่ด ี มหีลายชองทาง

•
 

ไวตอการเปลี่ยนแปลง

•
 

เสียสละ  ใจดี  ใจกวาง

•
 

อดทน   ขยัน

•
 

ควบคุมอารมณได   ไมใจนอย



ครองตนครองตน  ((ตอตอ))

•  มีอารมณขันในบางครั้ง

•  มีหลักธรรมในการทํางาน

•  มีความซื่อสัตยสุจริต

•  เปนตัวอยางที่ดี

•  มีทัศนคติที่ดี  มองโลกในแงดี

•  มีอารมณสม่ําเสมอ

•  ออนโยน สุภาพ



ครองคนครองคน

•
 

มคีวามรัก  ความเมตตา  ใหผูใตบงัคบับญัชา

•
 

มีการสื่อสารที่ดี และมีวิธรีการสื่อสารหลายทาง

•
 

ประสานรอยราว

•
 

รับฟงความคดิเห็นของผูใตบังคบับญัชา

•
 

ลูกนอง

•
 

มคีวามเสมอภาคและยตุิธรรม

•
 

ใหผูใตบังคบับญัชามีสวนรวมมาก ๆ 



ครองคนครองคน  ((ตอตอ))

•  สงเสริมใหบุคลากรมีความกาวหนาอยางตอเนื่อง

•  ไมตําหนิผูใตบังคับบัญชาตอหนาสาธารณะชน

•  ใหรางวัลเมื่อมีผลงาน

•  เอาใจเขามาใสใจเรา

•  ใหคุณคาของความเปนมนุษย



ครองงานครองงาน

• ใหคําแนะนําและเปนที่ปรึกษาที่ดี
• สรางบรรยากาศที่ผอนคลาย
• กระจายอํานาจ
• มอบหมายงานตามความสามารถ
• อํานวยความสามารถในการทํางาน
• สนับสนุน  อุปกรณใหเพียงพอกับบุคลากร  ผูใชบริการ
• ติดตามงาน



พบกันใหมในโอกาสหนาพบกันใหมในโอกาสหนา
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