




1. สราง

ความผูกพัน  : ความรัก : ความเขาใจ 

 องคกร

 บุคลากร



พี่สอนนอง







2. สงเสริม

ประชุมวิชาการ/อบรม/บรรยาย

นโยบายคณะฯ/โรงพยาบาล/ฝายบริการพยาบาล







Lean 
Management





คนคน สถานที่สถานที่

3. สะอาด/ความเปนระเบียบ







บุคลากรบุคลากร ผูรับบริการ ผูเยี่ยม/ดูงานผูเยี่ยม/ดูงาน

4. สัมพันธภาพ





5. สนุกสนาน

กจิกรรม

สงัสรรค

ทัวรนอกสถานที่

































 
บันได  9  ขั้นพื้นฐานการบริการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
  

9.  จริงใจ
เสมอ 

8.  เริ่มริแกไข

7.  เลี่ยงคําตําหนิ

6.  ฟงอยางเดียว 

5.  จดจํา 
4.  ใหความสําคัญ 

3.  ทักทาย 

2.  ยิ้มพิมพใจ 

1.  มองสบตา 

9.จริงใจ
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