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บุคลากรมคีวามสุข

หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน

บคุลากรมีความสุข  
 วันแลกเปลี่ยนเรียนรูเลาสูกันฟงครัง้ที่  13

 
วันจันทร ที่ 27 เมษายน 2552

ผูนําเสนอ : นิตยา เรืองแสงวัฒนา 

หัวหนางานแมบาน
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หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน
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บุคลากรมคีวามสุข

หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน

วิสยัทศัน

เปนหนวยงานแมบานชั้นนําดานความสะอาด

ผลิตผา อํานวยความสะดวกดานที่พักและ

งานแมบานอื่นๆ ที่ใชสนับสนุนงานบริการ

โดยผูรับบริการพึงพอใจ
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บุคลากรมคีวามสุข

หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน

เทคนิคและหัวใจการบริหารงาน

• เทคนิควิธีการปฏิบตัติอ  “คน”
• เทคนิควิธีการปฏิบตัติอ  “งาน”
• เทคนิควิธีการปฏิบตัติอ  “เวลา”
• เทคนิควิธีการปฏิบตัติอ  “ทรัพยากร”
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บุคลากรมคีวามสุข

หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน

การบริหารงาน  คือ  วิธีการใช  “คน  เงิน  เวลา  ทรัพยากร” ที่มีอยู  เพื่อปฏิบัติ

ภารกิจของหนวยใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสทิธิภาพสูงสุด

คน  เปนสิ่งสําคัญที่สุด  หากบริหาร  “คน” ได  คนก็จะชวยกันทํางานอยางเต็มที่

“ใจ” เปนสิ่งสําคัญที่สุดของ “คน” หาก  “ครองใจ” ได  ก็จะ  “ครองคน” ได

“ครองใจ”คนได ตอง “จริงใจ” กับเขากอน

เวลา  เปนปจจัยกําหนดความสมบูรณของงาน  และเปนปจจัยหนึ่งที่ใชควบคุม

การปฏิบัติงาน

ทรัพยากร  วสัดุอุปกรณทั้งมวลที่เกี่ยวของในการทํางาน
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บุคลากรมคีวามสุข

หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน

การบริหารงาน

เพื่อใหผลงานออกมาอยางมีประสิทธิภาพ 

เปนที่พึงพอใจตอผูรับบริการ และผูปฏิบัติงานม  ี

ความสุข
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บุคลากรมคีวามสุข

หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน

กิจกรรม

1.
 

จัดระบบงานใหชัดเจน  เชน จัดโซนทํางาน 

จัดตารางเวร จัดทีมขัดพื้น

2.
 

ใชคนใหเหมาะสมกับงาน

3.
 

จัดหาวัสดุ ครุภัณฑ ที่ทันสมัย ทุนแรง
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บุคลากรมคีวามสุข

หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน

กิจกรรม (ตอ)

4.
 

สอนงาน แนะนํา ในเรื่องงาน

5.
 

ใหคําปรึกษา ใหความชวยเหลือ

6.
 

ให โอกาสในการพัฒนางานอย
 

ู

เ ส ม อ  ส
 

 ง เ ส ริ ม ใ ห ล
 

ู ก น อ ง ม
 

ี

ความกาวหนาในหนาที่การงาน   

เชน   สง เขาอบรมโครงการตาง  ๆ   

ศึกษาดูงานและนําความรูที่ไดกลับมา
 พัฒนา ปรับเปลี่ยนตําแหนงให
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บุคลากรมคีวามสุข

หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน

7.
 

สงเสริมใหลูกนองมีความรัก
 สา มั ค คี  ร

 
ั ก อ ง ค ก ร   และ

 รวมกันทํางานเปนทีม  เชน 
กรรมการจัดกิจกรรมตาง ๆ 
ก ร ร ม ก า ร ก อ ง ทุ น เ งิ น

 ประกันสังคม  และชวยกัน
 รับผิดชอบดูแล

กิจกรรม (ตอ)
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บุคลากรมคีวามสุข

หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน

8.
 

ใหกํา ลังใจ  ชมเชย 
เมื่อลูกนองทําความดี 
และชี้แนะเมื่อทําไม

 


ถูกตอง

กิจกรรม (ตอ)
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บุคลากรมคีวามสุข

หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน

ชีวิตความเปนอยู

ที่ทํ างานเปรียบเสมือนบานหลัง ที่สอง 

เพราะตองอยูที่ทํางาน 9-10 ชม./วัน จึงเปนสิ่งท  ี่

จําเปนเพราะความสุขของลูกนองก็เปนปจจัย  
ส นั บ ส นุ น ใ ห ก า ร ทํ า ง า น เ ป น ไ ป อ ย า ง ม  ี

ประสิทธิภาพ
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บุคลากรมคีวามสุข

หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน

กิจกรรม
1.

 
จัดหองตัดเย็บใหเปนท

 
ี่

พักผอน หลังอาหารเที่ยง 

2.
 

ไดมีโอกาสพูดคุยกับ
 ลูกนองอยางทั่วถึง
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บุคลากรมคีวามสุข

หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน

3.
 

ไปรวมงานสวนตัวของลูกนอง

4.
 

ใส ใจ  แนะนําเ รื่องการดูแล
 สุขภาพ และเยี่ยมยามปวยไข

5.
 

ใหความเห็นใจถามทุกขสุข

กิจกรรม (ตอ)
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บุคลากรมคีวามสุข

หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน

กจิกรรมสนัทนาการ

เพื่อสรางความเปนกันเองในหมูลูกนอง 

สรางความสามัคคี และความรวมมือรวมใจกัน  
ทํางานมุงสูเปาหมายเดียวกัน อีกทั้งเปนการสราง  
ขวัญกําลังใจที่ดีใหแกลูกนอง และผอนคลายความ  
ตึงเครียดจากการทํางาน 
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บุคลากรมคีวามสุข

หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน

กิจกรรม

1.  จัดทัศนศึกษา
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2.
 

รับประทานอาหารรวมกัน ประมาณปละ 2 ครั้ง
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บุคลากรมคีวามสุข

หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน

3.
 

จัดกิจกรรมสังสรรคตาง ๆ เชน งานปใหม 

งานเกษียณอายุ เปนตน
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หนวยเคหะบรกิาร งานแมบาน

4.
 

จัดกิจกรรมสรางเสริมสุขภาพกาย
 บริหาร อาทิตยละครั้ง
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