
กลุมท่ี 8  เร่ือง ทารกตายคลอด 
 
สมาชิกกลุม  ผูตรวจการพยาบาล ( คุณกาญจนี  ชาติชาคร ) 
   OR , LR , NICU ,พิเศษสูติ , พิเศษนรีเวช , พิเศษทัว่ไป 
วันท่ีเกิดเหตุการณ / หนวยงาน หออภิบาลทารกแรกเกดิ ( NICU ) 
รายละเอียดเหตุการณโดยยอ 
 มารดา Case G1P0 อายุครรภ 40 wks มาโรงพยาบาลดวยอาการ labour pain  

ประวัติ ANC รพ. สงขลานครินทร ตลอดการฝากครรภ ไมมีภาวะแทรกซอน , ผล Sero : 
negative มารดาอายุ 30 ป  มีอาชีพรับราชการ บิดาอาชพีทนายความ 
 ทารกคลอด NL เวลา 12.00 น วนัที่ 8 สิงหาคม 2551  Apgar score 9,10 หลังคลอดยาย
ทารกไปอยูที่ NS  ขณะอยูที ่NS อายุ 50 นาที ทารกมีอาการเขียวทัว่ตวั พยาบาลประจํา NS จึงใหดม
ออกซิเจนและ PPV ตามกุมารแพทยมา Intubate และยายไป NICU ทันที 
 เมื่อยายมา NICU ทารกอาการแยมากและตอง  resuscitate >> ใชเวลาในการ resuscitate 45 
นาที ทารก no HR >> แพทยลงความเห็นวาเสียชีวิต  
1.ไวตอการรับรูความไมพึงพอใจของ
ผูรับบริการสังเกตสีหนาทาทาง น้ําเสียงและ
วาจา 

- บิดาทารกมีทาทางโกรธมากเนื่องจากไมได
รับทราบเกี่ยวกับอาการของบุตรมากอนเลย เมื่อ
มาถึง NICU พยาบาลแจงวาบุตรเสียชีวิตแลว 
บิดาพูดวา “เปนไปไมไดตอนเกิดมาลูกผมยังดี
อยูเลย ” 
 

2. ถามถึงขอขัดของที่เกิดขึ้น - บิดาตองการทราบขอมูลเกี่ยวกับบุตร โดยขอ
พบแพทยเจาของไข  
“ ผมอยากคุยกับหมอที่ดแูลลูกผม  ทําไมลูกผม
ตาย” 
 

3.รับฟงปญหาอยางตั้งใจ - หวัหนาเวร NICU : รับฟงสิ่งที่บิดาพูดดวย
ทาทางสงบ ตั้งใจฟง สีหนาแสดงความเห็นอก
เห็นใจและเขาใจเหตุการณทีเ่กิดขึ้น 
- หัวหนาเวร เชิญบิดาไปรอพบอาจารยแพทยที่
หองใหคําปรึกษา 
“ เชิญคุณพอมารอพบหมอที่หองนี ้กอนนะคะ .. 
ตอนนี้หมอกําลังมาแลวคะ”  



4.กลาวคําขอโทษแสดงความเห็นอกเห็นใจ “ ทีมการรักษาทุกคน รูสึกเสียใจกับเหตกุารณที่
เกิดขึ้น เราไดพยายามชวยเหลือนองอยางสุด
ความสามารถแลว แตเนื่องจากเหตุการณเกิดขึ้น
เร็วมากและเปนภาวะฉุกเฉินทุกคนจึงมุงในการ
ชวยเหลือนองกอน จึงไมไดตามคุณพอมาดู
อาการของลูกทันที ” 
 

5. เสนอวิธีการแกปญหา 1. บอกบิดาวา ขณะนี้พยาบาลกําลังเช็ดตัวนอง
อยู “คุณพออยากเขาไปดนูองไหมคะ ” 
2. จัดใหมพียาบาลอยูเปนเพื่อน กับคุณพอ
ตลอดเวลาจนกวาแพทยจะมา ดวยทาทางสงบ 
3. ถามความตองการของคุณพอ  เชน  การแจง
ขาวการเสียชีวติใหคุณแมทราบ  “ คุณพอจะแจง
เองหรือจะใหคุณหมอแจงดคีะ ” 

6. ปฏิบัติการแกปญหา รีบตามอาจารยแพทยทันท ีแจงปญหาใหอาจารย
แพทยรับทราบกอนวาบดิาของเด็กมาแลว และมี
ทาทางไมพอใจ / โกรธ  

7. ติดตามการแกไขอยางรวดเร็ว สอบถามความรูสึก / ความเขาใจและความ
ตองการขอมูลเพิ่มเติมของบดิา โดยบดิามทีาทาง
สงบลง และสอบถามขอมูลเกี่ยวกับการจัดการ
เพิ่มเติม เชน การแจงเกิด แจงตาย คา
รักษาพยาบาล 

8. แกไขปญหาเพิ่มเติมดวยตนเองหรือขอความ
ชวยเหลือจากผูที่สามารถแกไขปญหาไดดกีวา 

พยาบาลชวยตดิตอเร่ืองการรับศพ และติดตอเวช
ระเบียนขอหลักฐานการแจงเกิด 

 
 


