
มารดาตายคลอด
สมาชิกกลุม
นางจินตนา ภัทรภิญโญกุล Facilitator   (ผตก สูตินรีเวช)
นางวัชรี จงไพบลูยพฒันะ ประธาน (LR)
นางนูรีฮา ฤทธิ์หมุน เลขานุการ (พิเศษสูติกรรม)
พญ มลิวัลย ออฟูวงศ ผูชวยเลขา (วิสัญญี)
นางจรรยา วงศกิตติถาวร สมาชิก (OR)
นส กรรณกิาร ฤทธิรงค สมาชิก (สูติกรรม)
นางจารุวรรณ บุญรัตน สมาชิก (MICU)
นส อาภรณ ไชยภูมิ สมาชิก ((พิเศษสูตินรีเวช)
นางสุธิดา พรหมชาง สมาชิก (SICU)
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case
• มารดา G2P1 term pregnancy คลอดปกติ (normal labor) 
• หลังคลอด 12 ชม. ลุกไปเขาหองน้ํา กลับมาที่เตียงไมมอีาการผิดปกติใดๆ 

หลังจากนั้น ใหผูปวยนอนอบแผลฝเย็บ หลังจากปดมาน อบแผล 5 นาที ไดยิน
เสียงผูปวยขางเตียงรองขอความชวยเหลือ 

• พยาบาลไปถึงที่เกิดเหตุ รองขอความชวยเหลือ พบวาผูปวยยังรูสึกตัวดี ไมมี
บาดแผลที่ใด และใหการชวยเหลือเบื้องตน

• หลังจากนั้น ผูปวยมีอาการชัก 2 ครั้ง ม ีcardiac arrest ไดชวยเหลือ
โดย ใสทอชวยหายใจและ CPR เปนเวลา 1 ชม.

• ผูปวยเสียชีวิต
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1. ไวตอการรับรู ความไมพึงพอใจของผูรับบริการ
- สามีและบิดามีสีหนาไมพอใจ กลาววา “ภรรยาผมมาคลอดดีๆ ทําไมถึง

ตาย ”
2,3 ถามถึงขอขัดของที่เกิดขึ้น และรับฟงปญหาอยางตั้งใจ

- พยาบาลหัวหนาเวร เชิญสามีและบดิาผูปวย มานั่งบริเวณที่ใหขอมูลญาติ
- เชิญทีมแพทย (อาจารยเจาของไข แพทยใชทุนผูดูแล อาจารยแพทยหัวหนา
สาย) และหัวหนาหอผูปวย/ พยาบาลหัวหนาเวร มารวมพูดคยุกับญาติใน
ประเด็นตอไปนี้
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– ใหขอมลูเหตุการณที่เกี่ยวของกับการเสียชีวิต
– ซักถามประวัติผูปวยเพิ่มเติมและเปดโอกาสใหญาติซักถามปญหาประเด็น

ตางๆที่ยังสงสัยอยู
4. กลาวคําแสดงความเห็นอกเห็นใจ

- ทีมการรักษาแสดงความเห็นอกเห็นใจดวยกิริยาที่สํารวม
- support จิตใจสามีและญาติ ดวยการนั่งอยูเปนเพื่อน รับฟงอยางตั้งใจ
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5,6  เสนอวิธีแกไขปญหาและปฏิบัติการแกไขอยางรวดเรว็
- รายงาน ผตก และผอ โรงพยาบาล เพื่ออํานวยความสะดวกในการชวยเหลือ
และดําเนินการตางๆ 
- ทีมแพทยขออนุญาต CT brain เพื่อหาสาเหตุการเสียชีวิตของผูปวย
- จัดพวงหรีดแสดงความเสียใจในนามของโรงพยาบาล
- ระบุผูรับผิดชอบในการใหขอมูลตอญาติเชน อาจารยแพทยเจาของไข หัวหนา
หอผูปวย/ ผูที่ไดรับมอบหมาย
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7. ติดตามการแกไขอยางรวดเร็ว
- พยายามหาสาเหตุการตายใหเร็วที่สุดโดยการนําเขา M+M 
conference

8. แกไขปญหาเพิ่มเติมดวยตนเองหรือขอความชวยเหลือจากผูที่สามารถ
แกปญหาไดดีกวา
- แจงหัวหนาภาควิชาสูตินรีเวชรับทราบเหตุการณ

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม

• ควรมี rapid response team เพื่อใหการชวยเหลือในกรณี
ที่ unplanned cardiac arrest


