
Service Recovery Process

DOT
(Death on Table)

OR, OR เล็ก, SDC, SICU, ศช.1

DOT
การเสียชีวิตอยางกะทันหันของผูปวยขณะเขารับการรักษา
ในโรงพยาบาล (ขณะทําผาตัดหรือหัตถการ)

แนวทางการจัดการเมื่อเกิดปญหา

ไวตอความรูสึกของญาติ
ตระหนักวาผูปวยทุกรายที่เสียชีวิตอยางกะทันหันญาติมักทําใจยอมรบัการตายของ
ผูปวยไมได
สังเกตสีหนาและปฏิกิริยาของญาติภายหลังรับทราบขอมูล

แนวทางการจัดการเมื่อเกิดปญหา
เสนอวิธีการแกไขปญหา

ทีมผูทําการรักษาปรึกษารวมกันเพื่อกําหนดขอมูลที่จะใหแกญาติ
เตรยีมสถานที่ในการใหขอมูล 
กําหนดกลุมผูรับขอมูลโดยใหญาติรวมตัดสินใจเลือกผูรับขอมูล
อาจารยแพทย/แพทยอาวุโสเปนผูใหขอมูล (ใหขอมูลญาติเปนระยะๆกอนผูปวย
เสียชีวิต)
บันทึกการใหขอมูลลงในบันทึกทางการพยาบาล
ประเมินความตองการของญาติและตอบสนองความตองการ 
อํานวยความสะดวกแกญาติในทุกๆดาน 



แนวทางการจัดการเมื่อเกิดปญหา
วิธีการใหขอมูล

ผูใหขอมูลแนะนําตัวกอนเริ่มใหขอมูล
แสดงออกทางสีหนา ทาทาง และน้ําเสียง ถึงความเห็นอกเห็นใจ และเสียใจตอ
เหตุการณที่เกิดขึ้น 
เปดโอกาสใหญาติไดซักถาม และตอบคําถามดวยภาษาที่เขาใจงาย กระชับ ชัดเจน
เปดโอกาสใหญาติระบายความรูสึก และรบัฟงอยางตั้งใจ
สังเกตปฏิกิริยาตอบสนองตอการไดรับขอมูลของญาต ิและพิจารณาใหขอมูลเทาที่
ญาติสามารถรับได

แนวทางการจัดการเมื่อเกิดปญหา

วิธีการใหขอมูล
ขอมูลที่ใหตองแสดงถึงการพยายามชวยเหลือผูปวยอยางเตม็ความสามารถ

แนวทางการจัดการเมื่อเกิดปญหา

ปฏิบัติการแกไขอยางรวดเร็ว
ตามญาตทิันทีเมื่อพบวาผูปวยมีแนวโนมวาจะเสียชีวิต
ใหขอมูลญาติเกี่ยวกับปญหาที่เกิดขึ้นและการชวยเหลือเปนระยะๆ 

แนวทางการจัดการเมื่อเกิดปญหา

แกไขปญหาเพิม่เติมดวยตนเองหรือขอความชวยเหลือจากผูที่สามารถ
แกปญหาไดดีกวา

แจงผูอํานวยการโรงพยาบาล/หัวหนาฝายพยาบาล



ขอเสนอแนะ

ควรพัฒนาใบยนิยอมรับการรักษา
ใชแผนพับใหขอมูลเกี่ยวกับการผาตัด/การทําหัตถการ
กรณีทีม่ีการรองเรียนในภายหลัง โรงพยาบาลควรมีการกําหนดแนวทางใน
การปฏบิัติที่ชดัเจน 


