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แนวปฏิบัติที่ดี  กลุมที่ 5   แพทยวินิจฉัยผิดพลาดจาก ER หรือ หอผูปวย สัง่ใหผูปวยกลับบานแลวผูปวย
ตองกลับมาโรงพยาบาล (revisit) ภายใน 12 ชั่วโมงและเกิดอันตราย 
 
สถานการณ 
 เด็กชายแพงมาก อายุ  4  ขวบ  บุตรคนเดียว  บิดามีอาชีพอัยการ  มารดามีอาชีพครู  มาตรวจที่ OPD เด็ก  
เชาน้ี  มีอาการไขสูงมา  3  วัน และปวดทอง  แพทย Dx. Acute Febrile ใหยาลดไขและยา Motilium กลบัไปกินท่ีบาน  
14.00  น.  มาท่ี ER ดวยอาการซึมลงกวาเดิม มาถึง ER มารดาผูปวยแสดงอาการไมพอใจ  “ลูกฉันอาการแยแลว ขอนอน
โรงพยาบาลตั้งแตเชาแลวไมใหนอน เห็นไหมวา ลูกแยแลว  ถาเกิดอะไรขึ้นหมอจะตองรับผิดชอบ” 

*  ผูเขาไป Approach ควรเปนพยาบาลอาวุโส หรือ อาจารยแพทยอาวุโส * 
 

เหตุการณ คําพูดของเจาหนาท่ี สีหนา – ทาทาง สิ่งที่ควรปฏิบัติ 
1. มารดาแสดงอาการไมพอใจ 
   สงเสียงดัง แลวพูดวา “ขอ     
   นอน รพ.ต้ังแตเชาแลวไมให 
   นอน ตอนนี้ลูกแยแลว ถา   
   ลูกเปนอะไรไป ใครจะ 
   รับผิดชอบ” 

“ตอนนี้คุณหมอและพยาบาล
กําลังดูแลนองอยูนะคะ” 
“รบกวนคุณแมชวยเลาอาการ
ท่ีเปลี่ยนแปลงหลังกลับจาก 
รพ.ใหคุณหมอทราบดวยนะ
คะ” 

ทาทีออนโยน 
- ฟงอยางตั้งใจ 
- นํ้าเสียงนุมนวล 
- สีหนาแสดงความ 
  จริงใจ สบตา 
- ใชเทคนิคการสัมผัส 
  อยางเหมาะสม 
 

1. แพทย/พยาบาล ER ตอง 
   ใหการดูแลอยางเต็มท่ี 
   และรวดเร็ว 
2. ประสานตามแพทยเวร 
   อาวุโส/อาจารยแพทย 
3. เตรียม PICU 

2. ขณะแพทยใหการดูแลรักษา 
   ผูปวย มารดารองไหและ 
   ถามวา “ลูกเปนอยางไรบาง 
   อาการดีขึ้นหรือยัง” 

- ขณะนี้นองความดันตํ่านะคะ 
-  คุณหมอกําลังชวยอยาง 
   เต็มท่ีนะคะ ทําการเปดเสน 
   เลือดใหนํ้าเกลือ      นอง 
   คอนขางโต แพทยและ 
   พยาบาลกําลงัหาเสนอยู  
   อาจดูนากลัว คุณแม ดู 
   ไดไหมคะ  เชิญน่ังทางนี้ 
   กอนดีไหมคะ” 

 รายงานผูตรวจการพยาบาล 
 

 - ตอนนี้กําลังใหนํ้าเกลือและ 
  ตรวจเช็คเลือดอยู 
- ตอนนี้นองอาการดีพอจะ 
  เคลื่อนยายหอง PICU เพื่อ 
  การดูแลที่ใกลชิด 

 ประสานงานกับ ward 
PICU 
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คําพูดที่ควรหลีกเลี่ยง 
- ทําไมเพิ่งพามา 
- ใจเย็นๆ 
- รอกอน, รอสักครู 
- ระหวางทําหัตถการ เชน เปดเสนไมได   

หามพูดวา “อุย! ตายแลว ทําไมไมได / ทําไมไมไดซักที”  
              “ฉิบหาย แทงไมไดซักที” 

 *  พูดเลน  พูดเรื่องอื่น ๆ พูดคําไมสุภาพ ระหวางการใหการดูแลผูปวย 
 *  วิจารณการรกัษาที่ผานมา 
 *  แกตัว 
 
ขอเสนอแนะ 

1. มีทีม Approach เฉพาะกรณีท่ีประเมินแลววา เหตุการณจะบานปลาย 
2. มีแนวปฏิบัติในการตามแพทย กรณีเหตุการณรุนแรง บานปลาย 

 
แนวทางปองกัน 

1. การใหขอมูลท่ีครบถวน  ครอบคลุม และมีการบันทึกเปนลายลักษณอักษร 
2. มีการทบทวนความเขาใจของขอมูลท่ีให 
3. มีสื่อ/เอกสารประกอบการใหขอมูลและสามารถนําไปทบทวนซ้ําได 
4. เก็บขอมูล และ Feedback กับภาควิชาฯ (Incident Report) 

 




