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แนวปฏิบัติที่ดี  กลุมที่ 4  กรณีตกเตียง 
 

ผูปวยตกเตียง 
 

 
 
   ไมมีญาติเฝา        มีญาติเฝา 
 
 

1. โทรแนะนําตัว ชื่อ......... ตําแหนง............หนวยงาน....... 
2. สอบถามวาเรียนสายอยูกับใคร (ระบุญาติ) 
3. เลาเหตุการณท่ีเกิดขึ้น  (การใหขอมูล) 
   3.1 เวลาที่เกิด 
   3.2 เหตุการณท่ีเกิด 
   3.3 อาการผูปวย 
   3.4 การชวยเหลือท่ีให 
 
 
 
   3.5 แจงเชิญญาติมาโรงพยาบาล เวลาที่ญาติจะมาถึง   
        โรงพยาบาล 
   3.6 กรณีญาติมาไมได ใหญาติคุยกับแพทยทางโทรศัพท 
        โดยทางโรงพยาบาลจะตดิตอกลับไปอีกครั้ง หลัง 
        แพทยชวยเหลือผูปวยเรียบรอยแลว หรือใหญาติ 
        โทรมาสอบถามเปนระยะ ๆ  
 
 
 

1. รีบเขาไปใหความชวยเหลือดวยทาทางกระตอืรือรน แสดง 
   ความหวงใย พรอมตามทีมใหการชวยเหลือ 
 
2. สอบถามเหตุการณท่ีเกิดขึ้นพรอมใหการชวยเหลือผูปวย 
   เบ้ืองตน  พรอมรายงานแพทย 
 
3. รับฟงอยางตัง้ใจ พรอมท้ังประเมินทาทีของผูปวยและญาติ 
 
4. แพทยและทมี แจงใหทราบถึงแนวทางในการดูแลรักษา 
 
5. กําหนดผูรับผิดชอบในการแจงขอมูลการใหความชวยเหลือ 
   เปนระยะ ๆ 
 
6. จัดสถานที่ใหญาติน่ังรอ จัดสิ่งแวดลอมเปนสดัสวน ให 
   ผอนคลาย  อํานวยความสะดวก  ตอบสนองความตองการ 
   ของญาติ 
 
7. กรณีญาติไมพอใจ รายงานขอความชวยเหลอืจากผูบริหาร 
   ระดับสูงตามขั้นตอน 

AAR 
พบวา Service Recovery Process เปนไปอยางราบรื่น ขึ้นอยูกับ 

1. สัมพันธภาพระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการ 
2. การซักประวัติควรไดเบอรโทรศัพทของญาติท่ีสามารถตัดสินใจแทนผูปวยและญาติทุกๆ คน 
3. กรณีผูปวยที่มีความเสี่ยง ควรมกีารใหขอมูลกับญาติเปนระยะ ๆ  
4. การใหขอมูลเม่ือเกิดเหตุการณ ตองใหอยางรวดเร็วที่สุดเทาท่ีจะทําได  
5. การใหขอมูลจะตองใหไปในทางเดียวกัน 
6. มีทีมหรือชองทางพิเศษ ในการตอบสนองความตองการของผูรบับริการไดอยางรวดเร็ว 

 




