
 6

แนวปฏิบัติที่ดี  กลุมที่ 4  กรณีตกเตียง 
 

ผูปวยตกเตียง 
 

 
 
   ไมมีญาติเฝา        มีญาติเฝา 
 
 

1. โทรแนะนําตัว ชื่อ......... ตําแหนง............หนวยงาน....... 
2. สอบถามวาเรียนสายอยูกับใคร (ระบุญาติ) 
3. เลาเหตุการณท่ีเกิดขึ้น  (การใหขอมูล) 
   3.1 เวลาที่เกิด 
   3.2 เหตุการณท่ีเกิด 
   3.3 อาการผูปวย 
   3.4 การชวยเหลือท่ีให 
 
 
 
   3.5 แจงเชิญญาติมาโรงพยาบาล เวลาที่ญาติจะมาถึง   
        โรงพยาบาล 
   3.6 กรณีญาติมาไมได ใหญาติคุยกับแพทยทางโทรศัพท 
        โดยทางโรงพยาบาลจะตดิตอกลับไปอีกครั้ง หลัง 
        แพทยชวยเหลือผูปวยเรียบรอยแลว หรือใหญาติ 
        โทรมาสอบถามเปนระยะ ๆ  
 
 
 

1. รีบเขาไปใหความชวยเหลือดวยทาทางกระตอืรือรน แสดง 
   ความหวงใย พรอมตามทีมใหการชวยเหลือ 
 
2. สอบถามเหตุการณท่ีเกิดขึ้นพรอมใหการชวยเหลือผูปวย 
   เบ้ืองตน  พรอมรายงานแพทย 
 
3. รับฟงอยางตัง้ใจ พรอมท้ังประเมินทาทีของผูปวยและญาติ 
 
4. แพทยและทมี แจงใหทราบถึงแนวทางในการดูแลรักษา 
 
5. กําหนดผูรับผิดชอบในการแจงขอมูลการใหความชวยเหลือ 
   เปนระยะ ๆ 
 
6. จัดสถานที่ใหญาติน่ังรอ จัดสิ่งแวดลอมเปนสดัสวน ให 
   ผอนคลาย  อํานวยความสะดวก  ตอบสนองความตองการ 
   ของญาติ 
 
7. กรณีญาติไมพอใจ รายงานขอความชวยเหลอืจากผูบริหาร 
   ระดับสูงตามขั้นตอน 

AAR 
พบวา Service Recovery Process เปนไปอยางราบรื่น ขึ้นอยูกับ 

1. สัมพันธภาพระหวางผูใหบริการ และผูรับบริการ 
2. การซักประวัติควรไดเบอรโทรศัพทของญาติท่ีสามารถตัดสินใจแทนผูปวยและญาติทุกๆ คน 
3. กรณีผูปวยที่มีความเสี่ยง ควรมกีารใหขอมูลกับญาติเปนระยะ ๆ  
4. การใหขอมูลเม่ือเกิดเหตุการณ ตองใหอยางรวดเร็วที่สุดเทาท่ีจะทําได  
5. การใหขอมูลจะตองใหไปในทางเดียวกัน 
6. มีทีมหรือชองทางพิเศษ ในการตอบสนองความตองการของผูรบับริการไดอยางรวดเร็ว 

 




