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แนวปฏิบัติที่ดี  กลุมที่ 3   กรณีผูปวยตกจากที่สูง 
กรณีท่ี 1  ผูปวยมีญาติเฝา 

1. ไวตอการรับรูความรูสึกของญาต ิ
    - พยาบาล 2 คน พรอมแพทยเจาของไข ควรเขาไปพบ
ญาติ : เพื่อแสดงความเสียใจและจริงใจ (ควรจะมีแพทย
เจาของไขเขาไปดวย), พยาบาลหัวหนาเวร/พยาบาลหัวหนา 
Ward, พยาบาลเจาของทีมผูดูแลผูปวย 
   - เลือกญาติสายตรง/ญาติท่ีดูแลผูปวยตลอด 
   - เชิญญาติไปในบริเวณที่เปนสวนตัว 
       

          “ พยาบาลไดรับแจงวามีผูปวยชื่อคุณ ก. ตกลงไป
ขางลาง ซึ่งเปนคุณพอของคุณ...หยุดสังเกตทาทางญาติ ขอ
แสดงความเสียใจกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้น ตอนนี้แพทยกําลงั
ชวยเหลือผูปวยอยู ไมทราบตอนนี้ญาติพรอมจะลงไปหอง
ฉุกเฉินกับพยาบาลไหมคะ หรือจะใหชวยโทรหาญาติคนอื่น
ไหม” 
 
 
 
 
 

2. ถามถึงขอขัดของที่เกิดขึ้น 
 
 

3. รับฟงอยางตั้งใจ 
 

 

4. แสดงความเห็นใจ 

- (แสดงทาทาง สมัผัสญาติดวยความสุภาพ ออนโยน 
สบตา ทอดน้ําเสียงออนโยน...นําญาติออกไปยังบริเวณ
ท่ีเปนสัดสวน) 

- สบตาญาติ.. “ขอเชิญดานน้ีสักครูนะคะ”  (เพื่อเปนการ
ต้ังหลัก/เตรียมตัวพยาบาลและญาติ) หานํ้าใหด่ืม.. 
กรณีท่ี 1 (ญาติทราบเรื่องแลว)                     
“ทราบขาวเรื่องผูปวยแลวใชไหมคะ วา ......ผูปวยตกลง
มาจากที่สูง ....(เวนระยะเพื่อสงัเกตความรูสึก) ดิฉันรูสึก
เสียใจที่เกิดเหตุการณน้ีขึ้น ขณะนี้ไดสงผูปวยไปหอง
ฉุกเฉินและแพทยกําลังชวยเหลืออยูนะคะ” (การพูด
ตองเวนระยะและประเมินอารมณ/ความรูสึก)              
กรณีท่ี 2 (ญาติไมทราบเรื่อง)                        
เปนญาติของคุณ ก.ใชไหมคะ “ดิฉันมีเรื่องสําคัญมาก
จะแจงใหทราบนะคะ..ทราบขาววาผูปวยตกลงมาจากตึก
ชั้น 11 ... ดิฉันรูสึกเสยีใจที่เกิดเหตุการณน้ีขึ้น....ขณะนี้
ทางเราไดสงผูปวยไปหองฉุกเฉินแลว และแพทยกําลัง
ทําการชวยชีวิตอยูคะ”         

                      

- “ไมทราบวาจะใหทาง รพ.ติดตอญาติคนไหนอีกบางไหม
คะ” (การติดตอประสานงานกับบุคคลอื่น) 

 

- รับฟงเรื่องหรืออารมณท่ีญาติแสดงโดยไมขัดจงัหวะจน
จบ  ไมแกตัว หรือโทษญาติวาใหเฝาแลวไมเฝา 

 

- จัดพยาบาลท่ีอยูกับญาติผูปวยตลอด      
 

5. เสนอวิธีการแกปญหา                                 
     เสนอสําหรับผูบริหารในประเด็น 

- แนวทางการชวยเหลือจากโรงพยาบาล 
 
 
 
     -   ถาผูปวยเสียชวีิต 

 
 
 

 
 
- เสนอตัวเพื่อเขาชวยเหลือ, ตองการความชวยเหลือ

อะไรบาง “ตอนน้ีทาง รพ.ไดดําเนินการ..............ไปแลว 
ไมทราบวา จะใหทาง รพ.ชวยเหลือในสวนไหนอีกบาง
ไหมคะ” 

- แนวทางการอํานวยความสะดวกตางๆ เชน การแจงการ
ตายใหเปนกรณีพิเศษ โดยไมตองรอเวลา, การแจง
นิติเวช, การให Nursing case ท่ีดี (การอาบนํ้าศพ, 
เสื้อผาท่ีสวมใส ถาไมมีขณะนั้น) การประสานงานกับ
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หนวยสิทธิประโยชน) 
- ศพท่ีไมมีญาติ/ไมมีเงินจะประสานงานกับหนวยสิทธิ

ประโยชน, การจัดงานศพ 
- การรับศพกลับบาน อํานวยความสะดวก การขนยายศพ 
 

6. ปฏิบัติทันที แกไขอยางรวดเร็ว 
 

7. ติดตามผลการปฏิบัติงาน/ประเมินสถานการณ 
 
 

 
 

8. แกไขปญหาเพิ่มเติมโดยผูอาวุโสกวา 

-    ทําทันที ยืดหยุนนอกกฎเกณฑ 
 

- ติดตามผลการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ : ขน
ยาย, หองเก็บศพ, สิทธิประโยชน ฯลฯ  “มีอะไรที่จะให
ทาง รพ.ชวยนอกเหนือจากน้ีไหมคะ” 

- ติดตามความรูสึกของญาติวามีทาทีอยางไร 
 

- ปรึกษาทีมบริหารในเรื่อง :- 
- การจัดสถานที่สาํหรับญาติ 
- ท่ีปรึกษาดานกฎหมาย กรณีฟองรอง 
- AAR เพื่อปรับแนวปฏิบัติ, แผนรองรับ 

 
2.  กรณีไมมีญาติเฝาดูแลและโทรฯ ติดตอแจงญาติ 
 พยาบาลประจําหอผูปวยจะโทรศัพทแจงญาติใหมาโรงพยาบาล 
1.  การแจงขาวราย  ทีมผูบริหารจะเปนผูแจงใหญาติทราบ 
 ประเด็น : ควรแจงญาติทราบทันทีหรือไมวาผูปวยตกตึก? 
 1 : “ดิฉัน...พยาบาล/หัวหนาหอผูปวย...... ขอพูดสายกับญาติคุณ..........” (ซึ่งตองเปนญาติสายตรง, ผูดูแลผูปวย) 
 2 : “ดิฉัน...พยาบาล/หัวหนาหอผูปวย...... ไมทราบวาเรียนสายอยูกับใครคะ จะขอเรียนสายกับ.......” (พอ, แม,  
               ลูก, ญาติสายตรง) 

“ทางโรงพยาบาลมีเรื่องดวนที่จะแจงเกี่ยวกับอาการของผูปวย จะขอเชิญญาติมาพบแพทยวันน้ี ไมทราบวาจะ
สะดวกมาตอนนี้หรือเปลาคะ”   

(พยายามพูดโนมนาวใหญาติมาใหเร็วที่สุด)  แจงหอผูปวย......ชั้น........ตึก....... เม่ือญาติผูปวยใกลถึงโรงพยาบาล  
พยาบาลจะโทรแจง 

- แจงแพทยเจาของไข และทีมบริหาร  ญาติอยูท่ีตึก  
ประเด็นที่นําเสนอเพื่อพิจารณา : 

1. คารักษาพยาบาล : คิดเหมือนเดิม, ลดหยอน, ฟรี 
2. การอํานวยความสะดวก : การบริการรถ, การแจงตาย (นอกเหนือแนวปฏิบัติปกติ) 
3. การจัดพวงหรีด, การจัดเจาหนาท่ีรวมงานศพ 
4. การอํานวยความสะดวกของหนวยสิทธิประโยชน : เสื้อผาท่ีเหมาะสม ดูดี 
5. การจัดหองพัก/อาหาร สําหรับญาติระหวางรอดําเนินการ 
6. การทํา After Action Review โดยผูเกี่ยวของทั้งหมด 
7. การจัดสถานที่เฉพาะสําหรับแพทยคุยกับญาติท่ี ER 




