
 1

แนวปฏิบัติที่ดี  กลุมที่ 1           กรณีจายยาผิดและผูปวยเกิดอนัตราย 
 

1.  แจงทีม  (พยาบาล, แพทย, อาจารยแพทย  ทันที) 
2.  ใหการดูแลตามอาการ / ตาม Treatment 
3. คุยกันในทีมวา แจงขาวอยางไร 
 
 

ญาติ / ผูปวยรบัรู      ญาติ / ผูปวยไมทราบ 
 
            Treat กอน 
 
 - แพทย + พยาบาล approach       ทีม Treatment     ทีม approach 
วิธีการ approach 

1. ประเมินการรับรูของญาติ/ผูปวย จากสีหนา ทาทาง คําพดู (ตลอดเวลาการสนทนา) 
2. แจงขอเท็จจรงิที่เกิดขึ้น 
3. กลาวคํา “ขอโทษ” 
4. บอกผลที่จะเกิดขึ้น  ลงทายดวยคําพูด “เรารูสึกเสียใจกับเหตุการณท่ีเกิดขึ้น” 

(แตไมควรพูดคําวาผิดพลาด และจะไมกลาวโทษ, ตําหนิคนทํา เชน นองคนนี้ชอบทํางานสะเพราอยูแลว หรือ 
เปนเพราะแพทยสั่งยาผิด) 

5. บอกแนวทางแกไข เนนกบัผูปวยวา ทีมจะใหการรักษาดวยความรวดเร็ว และสรางความมั่นใจวาผูปวยจะกลับมา
อยูในสภาพเดิมโดยเร็วที่สุด   

6. ทางเลือกในการรักษา (ถามี) 
7. เปดใหผูปวย / ญาติ ซักถามตลอดการสนทนา 
8. ประเมินผูปวย / ญาติ ใหขอมูลเปนระยะ 
9. ถาผูปวยยงัไมพอใจ / ทีมไมสามารถแกไขได ขอความชวยเหลอืจากทีมสูงขึ้นไป 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




