
Safety in Patient IdentificationSafety in Patient Identification

โดยโดย  ::งานเวชระเบียนงานเวชระเบียน  โรงพยาบาลสงขลานครินทรโรงพยาบาลสงขลานครินทร



ความเปนมาความเปนมา
โรงพยาบาลสงขลานครนิทร มผีูมาใชบริการเปนจาํนวนมาก  เฉลี่ยวนัละ 

3,500 – 3,800 ราย  ซึ่งผูปวยเหลานีส้วนหนึ่งมี  ชื่อ....นามสกลุ....เหมือนกนั  ทํา
ใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการระบุตัวบุคคล  

งานเวชระเบียนใหความสาํคัญในการระบุตวัผูปวย  และเพื่อเปนการปองกัน
ความเสี่ยงตอการรักษา  จึงไดรวมมอืกับฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  พัฒนา
ระบบการบงชี้ผูปวยโดยใชรูปภาพบัตรประจําตวัประชาชนจากฐานขอมลู
มหาดไทยมา Down Loadภาพ  และ up load ใสฐานระบบ HIS โดยใชเลขที่
บัตรประชาชนเปนตัวสืบคน



ปจจุบันเวชระเบียนไมสามารถเขาไปดึงภาพจากฐานมหาดไทยได  ดังนั้น
งานเวชระเบียนและฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ  จึงไดรวมกันพัฒนาปรับเปลี่ยน
วิธีการเปนการนําเครือ่ง  Scan บัตรประชาชนมาใช  

ซึ่งขณะนีผู้ปวยทกุราย  ทีน่ําบตัรประชาชนมา  เจาหนาที่เวชระเบียนจะขอ
อนุญาต  Sean รูปบัตรประชาชน  เพื่อสงผานรูปไปยังโตะแพทย/พยาบาล  โดย
เจาหนาทีฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเปนผู up load ทุกวนั

ความเปนมาความเปนมา  ((ตอตอ))







User ErrorUser Error

  ญาติใหขอมูลญาติใหขอมูล

  ผูปวยชื่อผูปวยชื่อ--นามสกุลเหมือนกันนามสกุลเหมือนกัน

สาเหตขุองความคลาดเคลื่อนสาเหตขุองความคลาดเคลื่อน



ผูปวยชื่อผูปวยชื่อ--นามสกุลเหมอืนกันนามสกุลเหมอืนกัน



ประชุมทีมงาน (ผูปวยนอก/นอกเวลา/ER)
ประชุมรวมกับฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ 
กําหนดมาตรฐานการบนัทึก
ขอความรวมมอืจากหนวยงานที่รับผลงานสงขอมูล

ยอนกลับ
ติดตามประเมินทกุเดือน

วีธีวีธีดําเนนิการดําเนนิการ



ถาม  ชื่อ-สกุลผูปวย    
บนัทึกขอมูลตามระบบที่ IT วางไว  (หามลัดขั้นตอน)

กอน print out ใหตรวจทานเลขที่ ID อีกครั้ง  
scan บัตรประชาชน

ผูปวยใหมผูปวยใหม





 ผูปวยยืน่บัตรประชาชนหรือเขียน ชื่อ - สกุล ครั้งแรกที่ทํา
บัตรโรงพยาบาล

 เจาหนาที่สบืคนขอมูล ชื่อ.... สกุล ผูปวยในระบบ HIS 
และตรวจสอบประวัตพิื้นฐาน โดยการถามซ้ํา  เกี่ยวกับ
ประวัติ เชน ชื่อบดิา มารดา สามี วันเดือนปเกิด

 ปรับปรุง เพิ่มฐานขอมูลใหสมบูรณเปนปจจุบัน

บัตรหายบัตรหาย//ลืมลืม



 พยาบาลหองคลอด  โทร.ขอ  HN. เด็กแรกเกิด
 เจาหนาที่เวชระเบียนบอก  HN.
 พยาบาลแจง ด.ช./ ด.ญ....นามสกุลที่เด็กใช , HN. และชือ่

มารดา
 เจาหนาที่เวชระเบียนบันทกึขอมูลเด็กแรกเกิดในฐานผูปวยนอก
 ทํา admit เด็กแรกเกิด 

ขอพึงระวัง  เจาหนาที่เวชระเบียนตองยืนยันและทวนซ้ํา 
HN. ชื่อมารดาเด็กแรกเกิดทกุครั้ง

เด็กแรกเกิดเด็กแรกเกิด



ใชใช  workwork permitpermit // passportpassport  ในการบนัทึกประวัตผิูปวยในการบนัทึกประวัตผิูปวย
การบันทึกมีรูปแบบชัดเจนการบันทึกมีรูปแบบชัดเจน  

ชาวตางชาติชาวตางชาติ((พมาพมา  เขมรเขมร  ลาวลาว))



บัตรประจําตัวคนตางดาวบัตรประจําตัวคนตางดาว



บัตรประจําตัวคนตางดาวบัตรประจําตัวคนตางดาว  ((ตอตอ))



ตัวอยางการระบุตัวชาวตางชาติตัวอยางการระบุตัวชาวตางชาติ



ไมรูสึกตัว

 อุบัติเหตุหมู

ผูปวยอุบัติเหตฉุุกเฉนิผูปวยอุบัติเหตฉุุกเฉนิ



 นามสกุลเด็กผิด 1 ราย
 ชื่อผูปวยผิดคน 2 ราย
 ศาสนาผิด 1 ราย
 เพศ อาชีพ เชื้อชาติผิดพลาด              1 ราย

ที่มาของขอมูล  : ศนูยคุณภาพโรงพยาบาล

สรุปรายงานความเสี่ยงสรุปรายงานความเสี่ยง//เหตุการณไมพึงประสงคเหตุการณไมพึงประสงค
ประจําปงบประมาณประจําปงบประมาณ  25502550





เปนเอกสารที่มีการรวบรวม   ขอเท็จจริงเกี่ยวกับสขุภาพ 
ของผูปวย ทั้งในอดีตและปจจุบนั 

ซึ่งไดรับการบนัทกึและจัดเก็บอยางเปนระบบ อีกทั้งยัง
เปนหลักฐานทางกฎหมาย ( Legal Document ) อีกดวย

เวชระเบียนเวชระเบียน



 การสื่อสารในทมี
การดูแลรักษาตอเนื่อง
เปนหลักฐานทางกฎหมาย
การศึกษาวิจัย
การสถิติ

คุณคาเวชระเบยีนคุณคาเวชระเบยีน



คุณคาเวชระเบยีน

เวชระเบียนเปนเครื่องมือเพื่อสงตอขอมูลการดูแลรักษาผูปวยอยาง
ตอเนื่อง  ทั้งในระหวางการดูแลรักษาในโรงพยาบาล  และติดตามการ
รักษาภายหลังออกจากโรงพยาบาล

เปนหลักประกันคุณภาพการดูแลรักษาวามีมาตรฐาน  ผูปวย
ไดรับความปลอดภัยเพียงพอ  และสามารถเรียนรูเพื่อการพัฒนาอยาง
ตอเนื่อง

เวชระเบียนเปนเครื่องมือที่ใชในการสื่อสารขอมูลการดูแล
รักษาผูปวยทั้งในวิชาชีพเดียวกัน  และระหวางวิชาชีพตางๆ  ที่
เกี่ยวของ โดยเฉพาะอยางยิ่งในผูปวยที่มีความซ้ําซอน  ตองการการ
ดูแลรักษาจากสาขาวิชาชีพ  บางครั้งเพื่อการสื่อสารกันเองในวิชาชีพ



ความลับในเรื่องสุขภาพของผูปวย
นโยบายสําคัญที่จะตองถือปฎิบัติอยางเครงครัด ในการจัดเก็บดูแล
รักษาเวชระเบียนเปนอยางดี
ขอมูลสําคัญทีไ่มสามารถเปดเผยขอมูลใหสาธารณชนทราบได
หากไมไดรบัการยินยอมจากเจาของขอมูล
ความเสี่ยงที่สําคัญของสถานพยาบาลและหนวยงานที่ดูแลรักษา
เวชระเบียน ในเรื่อง การเปดเผยขอมูลเวชระเบียนผูปวย

สรุปสรุป  ::  ขอมูลเวชระเบยีนจึงเปนขอมูลเวชระเบยีนจึงเปน



 เพื่อใหมีแนวทางในการปองกันความเสี่ยงในการเปดเผยขอมูลเวช
ระเบียนผูปวยที่ชัดเจนขึ้นรวมทั้งครอบคลุมการละเมิดที่อาจเกิดขึ้นได

 ลดความเสี่ยงของเจาหนาที่ที่ตองรับผิดชอบในการใหขอมูลและมี
ความระมัดระวังมากขึ้น

วัตถุประสงควัตถุประสงค



  จํานวนเรื่องของการถูกรองเรียนจํานวนเรื่องของการถูกรองเรียน

ตัวชีว้ัดตัวชีว้ัด



ระเบยีบปฎิบัติ (System Procedure)

การกําหนดสทิธิผูที่สามารถเขาถึงเวชระเบยีนผูปวย
การรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูลผูปวย
การดูแลขอมูลผูปวยในกรณีฟองรอง

แนวทางปองกันและลดความเสี่ยงแนวทางปองกันและลดความเสี่ยง





ตัวอยางตัวอยาง



ขอมูลการขอประวัตกิารรักษาตอขอมูลการขอประวัตกิารรักษาตอ//วิจัยวิจัย//ประกันชีวิตประกันชีวิต

ประวัติการรักษาตอ                  749 ราย/ป

งานวิจัย 23,883 ราย/ป
ประกันชีวิต                           4,800 ราย/ป 

ปริมาณงานในปงบประมาณปริมาณงานในปงบประมาณ  25502550



ไมมีขอมูลการถูกรองเรียนในเรื่อง การเปดเผยขอมูลเวช
ระเบยีนผูปวย

 งานเวชระเบยีนไดมีการติดตอประสานงานที่ตองการ 
เพื่อขอหนังสือยินยอมใหเปดเผยขอมูลจากเจาของขอมูลเปน
ลายลักษณอักษร

ผลการดําเนนิงานผลการดําเนนิงาน



เจาหนาที่เวชระเบยีนยังขาดความรู ความเขาใจทางดาน
กฎหมายทีเ่กี่ยวของกับเวชระเบยีน  

ดงันั้น งานเวชระเบยีนจึงเห็นวา ควรแกไขหรือเพิ่มเติม
รายละเอียดทีส่าํคัญเกี่ยวกับกฎหมายที่เกี่ยวของกับการดูแล
และการเก็บรักษาความลับของขอมูลเวชระเบยีนผูปวยให
เปนระบบ เพื่อเปนแนวทางในการปองกันความเสีย่ง

ปญหาปญหา



สรุปผลสรุปผล
เปนการลดความเสี่ยงของเจาหนาที่ที่ตองรับผิดชอบใน

การใหขอมูล  ทําใหเพิ่มความระมดัระวัง

ปองกันความเสีย่งในเรื่องการเปดเผยขอมูลที่ชัดเจนขึ้น 
รวมทั้งรายละเอียดที่สําคญัและผลที่จะเกิดขึ้นทางดาน
กฎหมายในการรักษาความลับและความปลอดภัยของขอมูล
เวชระเบยีน




