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นายภกัดี  เพชรพฆิาฏ  
หนวยขนยายผูปวย โรงพยาบาลสงขลานครนิทร



วิสัยทศัน

ใหบริการผูปวยทุกราย ดุจดังญาติมิตร

พันธกิจ
1. ใหบริการรวดเร็ว,ถูกตอง,ปลอดภัย ประทับใจและเกดิ
การยอมรับ

2. มีการทํางานเปนทีม มีระบบงาน  โดยมีการพัฒนางานและ
คนอยางตอเนือ่ง

3.  มีอุปกรณการใหบริการที่มีมาตรฐาน คุณภาพและ
ประสิทธิภาพ



การใหการตอนรบัผูปวยหรือการนําสงผูปวยการใหการตอนรบัผูปวยหรือการนําสงผูปวย
1.เตรียมความพรอมที่จะใหการตอนรับผูปวย เชน เปลนั่ง

เปลนอน ผาคลุมเปล ผาคลุมผูปวย และมาขึ้นเตียง ซึ่ง
จะตองอยูในสภาพพรอมใชงาน สะอาดเรียบรอย

2.สอบถามถึงความตองการหรือจุดประสงคที่จะขอใชบริการ
3.จัดเปลเขาเทียบรถยนต พยุงหรือยกอุมผูปวยขึ้นหรือลงเปล
4.จัดใหผูปวยอยูในทาที่สบาย มีผาคลุมตัวผูปวยและขึ้นราว

กั้นทั้ง 2 ขาง กันไมใหผูปวยพลัดตกจากเปล



การใหการตอนรบัผูปวยการใหการตอนรบัผูปวย((ตอตอ))

5. ทําการเคลื่อนยายผูปวยดวยความระมัดระวัง และอยาง
 ละมุนละมอม เพื่อใหผูปวยถึงจุดหมายอยางปลอดภัย

6. กลาวขอบคุณที่ใชบริการ และเชิญชวนใหใชบริการอีก

ในโอกาสตอไป

7. จดัเก็บอุปกรณเครื่องใชเขาที่ ทําความสะอาดหรือเปลี่ยน
ผาเพื่อเตรียมการที่จะไวใหบริการผูปวยรายอื่นตอไป



จดุสําคัญที่เกิดวิกฤติไดบอย

• ศูนยโรคหัวใจ
• หองผาตัดใหญ/เล็ก
• หองสองกลองปอด
• หองสองกลองทางเดินอาหาร
• ผูปวยที่ใชบริการ ICU. CT. RCU.

• สถาบัน NKC.

• หองไตเทียม
• หอง X-RAY เบอร 9, 10,11 
• หองคลอด



การจัดลาํดับความสําคัญของการใหบริการงานเปล

สีน้ําตาล  ภาวะเรงดวน ผูปวยวิกฤติ
สีแดง    ภาวะปกติ
สีชมพ ู  จายงานไปยังพนักงานเปล
สีเขยีว   พนักงานเปลไปถงึสถานที่ 

ขอใชบริการ

สีดํา     สงผูปวยถึงจุดหมาย
ปลายทาง



อุปกรณที่ใชในการเคลื่อนยายผูปวย



หลักการปฏิบัติงานเคลื่อนยายผูปวย
การเคลื่อนยายผูปวย ขึ้น-ลง จากเตียงหรือเปลนอน

วตัถปุระสงค
• ผูปวยไดรับความปลอดภัย, อาการเจ็บปวยไมเพิม่มากขึ้น
จากสาเหตุการเคลื่อนยาย

• ปองกันไมใหผูปวยพลัดตกจากเตียงหรือเปล
• ปองกันไมใหพนักงานเปลไดรับบาดเจบ็กลามเนื้อหลังหรือ

ปวดเอวจากการปฏิบัติงาน



การยกหามผูปวยขึ้นลงจากเตยีงหรือเปลนอน



การใชอปุกรณชวย (แผนสไลด)



โดยการประคอง-พยุงเดนิ
พนักงานสอดแขนเขาใตรักแรผูปวย ใหผูปวย

เกาะบาของพนักงานคอยๆ กาวลงจากเตียงหรือ
เปล  ถาผูปวยตวัเตีย้กวาใหกอดเอว แขนขางหนึ่ง
ของพนักงาน ลอคแขนขางทีก่อดเอวไว แลวกาวเดิน
พรอมๆกนั



การเคลื่อนยายผูปวยขึ้น-ลงจากยานพาหนะ



การยกเคลื่อนยายผูปวยจากยานพาหนะ
วิธีการ:

• ตรวจดูสภาพทั่วไปของผูปวยกอนทําการเคลื่อนยาย

• ผูปวยไมมีบาดแผล ใหใชวิธีการเคลือ่นยายโดยการยกหาม         
(2-3 คน) หรืออาจใชอุปกรณชวย เชน เปลหามแยกสวน, แผนสไลด
ผูปวยมีบาดแผลหรือกระดูกหัก จะตองเพิม่ความระมัดระวัง
ในการยกหรือเคลื่อนยายใหมาก เพื่อความปลอดภัยของผูปวย
ซึ่งอาจไดรับอันตรายหรือเจ็บปวดเพิ่มขึ้น



เขน็ผูปวยเขาลฟิต



เข็นผูปวยออกจากลิฟต



การเคลื่อนยายผูปวยผานเสนทาง ลาดเอียง,
ทางโคง/หกัมุม และทางตางระดบั

วัตถุประสงค
1.  เพือ่ปองกันไมใหผูปวยพลัดตกจากเปล
2.  เพือ่ปองกันไมใหเกิดแรงเหวีย่ง, หมุนมาก
3. เพือ่ปองกันการชนหรือกระแทกสิ่งกีดขวาง
4. เปลจะไมเสียหลัก/พลิกคว่าํ
5. ผูปวยจะไมไดรับความกระทบกระเทือนหรือไดรับอุบัติเหตุ



ทางลาดเอียง





ทางโคง/ หักมุม



การเคลื่อนยายผูปวยประสบอุบัติเหต ุกระดูกหกั
หรือบาดเจ็บที่ศีรษะ

วัตถุประสงค
1.     เพื่อใหผูปวยไดรับความปลอดภัย
2.     เพื่อปองกันมิใหผูปวยมีอาการบาดเจบ็เพิ่มขึ้น

นโยบาย

1.     ผูปวยจะตองไมไดรับบาดเจ็บมากกวาเดิม จากการเคลื่อนยาย
2.     ไมใหเกิดปญหากระดูกกดทับเสนประสาท อันอาจมีผลทําให

ผูปวยพิการได



การเคลื่อนยายผูปวยกระดูกหกั



ผูปวยบาดเจ็บที่ศีรษะ
1.     สังเกตและสอบถามอาการบาดเจ็บของผูปวย(ถารูสึกตัว)
2.     ถาผูปวยสวมหมวกนิรภัย(หมวกกนันอค)อยู  ตองถอด

หมวกออกกอน โดยวิธีการที่ถูกตอง และระมัดระวังสวน
คอของผูปวย

วิธีการถอดหมวกนิรภัย

1.     สอดมือ 2 ขางเขาทางดานหลังกกหูของผูปวย
2.     หัวแมมืออยูทางดานหลังหูทั้ง 2 ขาง นิว้ชี้-นิ้วกลาง อยูที่

ตนคอ





วิธีการถอดหมวกนิรภัย(ตอ)

3.     ใชนิ้วกอยและนิ้วนางคอยๆดันหมวกออก และรนนิว้มืออื่นตาม
จนกวาหมวกจะหลุดจากศีรษะของผูปวย

4.     มือขางหนึ่งประคองศีรษะของผูปวยไว อีกขางหนึ่งดึงหมวก
นิรภัยออก

5.     เลื่อนมือไปจับที่ดานหลังไหลผูปวย แขนทั้ง 2 ขางหนีบเขา
หากันเพื่อประคองศีรษะของผูปวยไว

6.     เคลื่อนยายผูปวย โดยมีผูชวย 2-3 คน โดยยกผูปวยให
เคลื่อนไหวไปตามแนวขนาน ลาํตัวตรง แขน ขา แนบชิดกัน
ทั้ง 2 ขาง



การบรหิารความเสี่ยง (Risk Management)

การปองกันการเคลื่อนยายผูปวยตกเตียงหรือเปล 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น:

1.  รางกาย
- อาการเจ็บปวยหนกัมากกวาเดิม

- มีโอกาสที่โรคอื่นแทรกซอนไดงายขึ้น



2. จิตใจ
• ผูปวยไดรับความกระทบกระเทือนทางดานจิตใจมากขึ้น

• มีความหวาดระแวงและขาดความเชื่อถือที่มีตอผูใหบริการ 
และองคกร

• มีความเครียด

3.  สิ่งแวดลอม
• ทั้งตัวผูปวยและญาติ



มาตรการปองกัน
1.  กําชับใหพนักงานทุกคน ใหบริการผูปวยดวยความเอาใจใส

ดูแลและเตรียมการใหพรอม กอนทําการเคลื่อนยายผูปวย
2.  อุปกรณที่ใชในการเคลื่อนยายผูปวย จะตองอยูในสภาพที่

สมบูรณและพรอมที่จะใชงาน

3.  มีการตรวจสภาพอุปกรณเปนระยะๆ และซอมบํารุง/รักษาให
มีประสิทธิภาพในการใชงานอยูตลอดเวลา



4.  ปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการของการเคลื่อนยายผูปวย
5.  มีการจัดฝกอบรมใหแกพนกังานใหม/เกา ในเรื่องเทคนคิการ

เคลือ่นยายผูปวย

การติดตามผล
1.  จัดใหมีเจาหนาที่ดูแล รักษาอุปกรณเปนประจําทุกวัน
2.  ตรวจสอบคุณภาพการใหบริการในเรื่องของความปลอดภัย 

ทั้งตัวพนักงาน และผูรับบริการ
3.  จากการรองเรียนของผูรับบริการ
4.  จากเทคนิค วิธีการ และขั้นตอนการใหบริการของพนักงานเปล



อาการปวดหลัง,เอว เนื่องจากการยก
หรือเคลื่อนยายผูปวย

• รางกาย

- มีอาการเจบ็ปวด

- มีโอกาสทีจ่ะมีอาการปวยเรื้อรงัไดงายขึ้น ตองรักษาเปนเวลานาน
• จิตใจ

- ผูปวยไดรบัความกระทบกระเทือนทางดานจิตใจ กลัว กังวล และ
มีความเครยีด ตองเสยีคาใชจาย ขาดรายได

• สิ่งแวดลอม

- ทั้งตัวพนกังานและครอบครัวหรือญาต,ิ ครอบครัวเดือดรอนเนื่อง
จากขาดรายได



มาตรการปองกัน
1. อบรมและสอนทาของการเข็นเปล และการยกเคลื่อนยายผูปวยให
ถูกตอง 

– ทาเข็นรถที่ถูกตอง  
ควรดันไปขางหนา ออกแรงที่กลามทอง การดึงถอยหลังจะออก
แรงที่กลามเนื้อหลังเปนเหตุใหปวดหลัง

– ทายกของที่ถูกตอง  
ควรยอตัว ยกของใหชิดตัวแลวลุกดวยกําลังขา   การกมลงหยิบ
ของในลักษณะเขาเหยียดตรง ทําใหปวดหลังได



2. กําชับใหพนักงานทุกคน ไดระมัดระวัง รูจักการบริหารรางกาย
เพือ่ปองกันและรักษาโรคปวดเอว หรือปวดหลัง

3.  ระมัดระวังและตรวจสอบอุปกรณที่นําไปใชเคลื่อนยายผูปวยวา

มีความพรอม สมบูรณมากนอยแคไหน

4.  เมื่อมีอาการเนื่องจากสาเหตุดังกลาว จะตองรีบพบแพทย เพื่อทํา
การตรวจรักษาเปนกรณีเรงดวน 

การติดตามผล  
โดยการใหความรูแกพนักงานทุกคนและมีการตรวจสุขภาพเปน

ประจําอยางนอยปละครั้ง



การดูแลผูปวยที่เกิดภาวะวิกฤติ เปนลม หมดสติ

วตัถปุระสงค : เพื่อชวยเหลือผูปวยทีเ่กิดวิกฤติขณะเคลือ่นยาย

ขอควรปฏบิตัิ :
1.  เรียกหรือกระตุนใหผูปวยรูสกึตัว สอบถามอาการ(ถาพูดได)
2.  รีบนาํผูปวยไปขอความชวยเหลือจากแพทย,พยาบาล ที่อยูใกล
3.  กรณีเหตเุกิดขณะอยูในลิฟต ใหทําการหยุดลฟิตแลวนําผูปวย
ออกจากลิฟต ไปขอความชวยเหลือจาก Ward หรอื OPD ที่อยู
ใกลที่สดุ

4.  พนกังานไมควรกระทําการชวยเหลอืผูปวยโดยลําพัง ยกเวน
รวมกับแพทย/พยาบาล 



ผูปวยที่มีเครื่องชวยยังชพี



การดูแลผูปวยที่มีเครือ่งชวยยังชีพ
ระหวางการเคลื่อนยาย

การสังเกตผูปวยทีม่ีน้ําเกลือ

วตัถปุระสงค 
เพื่อระมัดระวังไมใหเข็มน้ําเกลือหลดุจากตาํแหนงที่กําหนดไว

ขอควรปฏบิตัิ
1.  กอนทําการเคลื่อนยาย จะตองตรวจสอบวา จุดแขวนถุงน้าํเกลือ

และตําแหนงเข็มที่ตัวผูปวยอยูในสภาพทีป่ลอดภัย พรอมที่จะ
เคลือ่นยายหรือไม

2.  สังเกตการไหลของน้ําเกลือ, การไหลยอนของเลือดทีส่ายน้ําเกลือ
ถาเหน็ผิดปกติใหทาํการ Drop และแจงแพทย/พยาบาล โดยดวน



การสังเกตแถบสีบนมาตรวดัความดันออกซิเจน
วตัถปุระสงค

1.  เพื่อปองกนัอุบัติการณออกซเิจนหมด
ระหวางการสงผูปวย

2. เพื่อทราบสถานะ ความดัน ปริมาณออกซิเจน
ในทอและความปลอดภัยในการใชงาน  โดยมี
แถบสกีําหนดไว

การสังเกต

1.  สีเขยีว      ใชงานไดประมาณ   45  นาที
2.  สีเหลือง   ใชงานไดประมาณ   30  นาที
3.  สีแดง       ใชงานไดประมาณ  10  นาที

ที่มา : ศูนยซอมบํารุงเครื่องมือแพทย รพ.สงขลานครินทร



การสังเกตแถบสีบนมาตรวดัความดันออกซิเจน

ขอควรปฏิบัติกอนทําการเคลื่อนยายผูปวย
1.  ตรวจดเูข็มวัดแรงดันกอนทุกครั้ง
2.  แขวนถังหรือเกบ็วางไวบนรถเข็นในตําแหนงที่ปลอดภัย
3.  แจงจุดรับตอผูปวย เพื่อใหทําการตรวจรักษากอน และรอ

สงกลับ

4.  กรณีออกซเิจนใกลหมด ใหนําผูปวยไปยังวอรดที่อยูใกลสุดเพื่อ
ขอความชวยเหลอื หรือเปลี่ยนออกซเิจนถงัใหม

5.  นําสงผูปวยกลบัจุดหมายอยางปลอดภัย



ขอไดรับความขอบคุณ

สวสัดี


