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วิสัยทศัน

ใหบริการผูปวยทุกราย ดุจดังญาติมิตร

พันธกิจ
1. ใหบริการรวดเร็ว,ถูกตอง,ปลอดภัย ประทับใจและเกดิ
การยอมรับ

2. มีการทํางานเปนทีม มีระบบงาน  โดยมีการพัฒนางานและ
คนอยางตอเนือ่ง

3.  มีอุปกรณการใหบริการที่มีมาตรฐาน คุณภาพและ
ประสิทธิภาพ



การใหการตอนรบัผูปวยหรือการนําสงผูปวยการใหการตอนรบัผูปวยหรือการนําสงผูปวย
1.เตรียมความพรอมที่จะใหการตอนรับผูปวย เชน เปลนั่ง

เปลนอน ผาคลุมเปล ผาคลุมผูปวย และมาขึ้นเตียง ซึ่ง
จะตองอยูในสภาพพรอมใชงาน สะอาดเรียบรอย

2.สอบถามถึงความตองการหรือจุดประสงคที่จะขอใชบริการ
3.จัดเปลเขาเทียบรถยนต พยุงหรือยกอุมผูปวยขึ้นหรือลงเปล
4.จัดใหผูปวยอยูในทาที่สบาย มีผาคลุมตัวผูปวยและขึ้นราว

กั้นทั้ง 2 ขาง กันไมใหผูปวยพลัดตกจากเปล



การใหการตอนรบัผูปวยการใหการตอนรบัผูปวย((ตอตอ))

5. ทําการเคลื่อนยายผูปวยดวยความระมัดระวัง และอยาง
 ละมุนละมอม เพื่อใหผูปวยถึงจุดหมายอยางปลอดภัย

6. กลาวขอบคุณที่ใชบริการ และเชิญชวนใหใชบริการอีก

ในโอกาสตอไป

7. จดัเก็บอุปกรณเครื่องใชเขาที่ ทําความสะอาดหรือเปลี่ยน
ผาเพื่อเตรียมการที่จะไวใหบริการผูปวยรายอื่นตอไป



จดุสําคัญที่เกิดวิกฤติไดบอย

• ศูนยโรคหัวใจ
• หองผาตัดใหญ/เล็ก
• หองสองกลองปอด
• หองสองกลองทางเดินอาหาร
• ผูปวยที่ใชบริการ ICU. CT. RCU.

• สถาบัน NKC.

• หองไตเทียม
• หอง X-RAY เบอร 9, 10,11 
• หองคลอด



การจัดลาํดับความสําคัญของการใหบริการงานเปล

สีน้ําตาล  ภาวะเรงดวน ผูปวยวิกฤติ
สีแดง    ภาวะปกติ
สีชมพ ู  จายงานไปยังพนักงานเปล
สีเขยีว   พนักงานเปลไปถงึสถานที่ 

ขอใชบริการ

สีดํา     สงผูปวยถึงจุดหมาย
ปลายทาง



อุปกรณที่ใชในการเคลื่อนยายผูปวย



หลักการปฏิบัติงานเคลื่อนยายผูปวย
การเคลื่อนยายผูปวย ขึ้น-ลง จากเตียงหรือเปลนอน

วตัถปุระสงค
• ผูปวยไดรับความปลอดภัย, อาการเจ็บปวยไมเพิม่มากขึ้น
จากสาเหตุการเคลื่อนยาย

• ปองกันไมใหผูปวยพลัดตกจากเตียงหรือเปล
• ปองกันไมใหพนักงานเปลไดรับบาดเจบ็กลามเนื้อหลังหรือ

ปวดเอวจากการปฏิบัติงาน



การยกหามผูปวยขึ้นลงจากเตยีงหรือเปลนอน



การใชอปุกรณชวย (แผนสไลด)



โดยการประคอง-พยุงเดนิ
พนักงานสอดแขนเขาใตรักแรผูปวย ใหผูปวย

เกาะบาของพนักงานคอยๆ กาวลงจากเตียงหรือ
เปล  ถาผูปวยตวัเตีย้กวาใหกอดเอว แขนขางหนึ่ง
ของพนักงาน ลอคแขนขางทีก่อดเอวไว แลวกาวเดิน
พรอมๆกนั



การเคลื่อนยายผูปวยขึ้น-ลงจากยานพาหนะ



การยกเคลื่อนยายผูปวยจากยานพาหนะ
วิธีการ:

• ตรวจดูสภาพทั่วไปของผูปวยกอนทําการเคลื่อนยาย

• ผูปวยไมมีบาดแผล ใหใชวิธีการเคลือ่นยายโดยการยกหาม         
(2-3 คน) หรืออาจใชอุปกรณชวย เชน เปลหามแยกสวน, แผนสไลด
ผูปวยมีบาดแผลหรือกระดูกหัก จะตองเพิม่ความระมัดระวัง
ในการยกหรือเคลื่อนยายใหมาก เพื่อความปลอดภัยของผูปวย
ซึ่งอาจไดรับอันตรายหรือเจ็บปวดเพิ่มขึ้น



เขน็ผูปวยเขาลฟิต



เข็นผูปวยออกจากลิฟต



การเคลื่อนยายผูปวยผานเสนทาง ลาดเอียง,
ทางโคง/หกัมุม และทางตางระดบั

วัตถุประสงค
1.  เพือ่ปองกันไมใหผูปวยพลัดตกจากเปล
2.  เพือ่ปองกันไมใหเกิดแรงเหวีย่ง, หมุนมาก
3. เพือ่ปองกันการชนหรือกระแทกสิ่งกีดขวาง
4. เปลจะไมเสียหลัก/พลิกคว่าํ
5. ผูปวยจะไมไดรับความกระทบกระเทือนหรือไดรับอุบัติเหตุ



ทางลาดเอียง





ทางโคง/ หักมุม



การเคลื่อนยายผูปวยประสบอุบัติเหต ุกระดูกหกั
หรือบาดเจ็บที่ศีรษะ

วัตถุประสงค
1.     เพื่อใหผูปวยไดรับความปลอดภัย
2.     เพื่อปองกันมิใหผูปวยมีอาการบาดเจบ็เพิ่มขึ้น

นโยบาย

1.     ผูปวยจะตองไมไดรับบาดเจ็บมากกวาเดิม จากการเคลื่อนยาย
2.     ไมใหเกิดปญหากระดูกกดทับเสนประสาท อันอาจมีผลทําให

ผูปวยพิการได



การเคลื่อนยายผูปวยกระดูกหกั



ผูปวยบาดเจ็บที่ศีรษะ
1.     สังเกตและสอบถามอาการบาดเจ็บของผูปวย(ถารูสึกตัว)
2.     ถาผูปวยสวมหมวกนิรภัย(หมวกกนันอค)อยู  ตองถอด

หมวกออกกอน โดยวิธีการที่ถูกตอง และระมัดระวังสวน
คอของผูปวย

วิธีการถอดหมวกนิรภัย

1.     สอดมือ 2 ขางเขาทางดานหลังกกหูของผูปวย
2.     หัวแมมืออยูทางดานหลังหูทั้ง 2 ขาง นิว้ชี้-นิ้วกลาง อยูที่

ตนคอ





วิธีการถอดหมวกนิรภัย(ตอ)

3.     ใชนิ้วกอยและนิ้วนางคอยๆดันหมวกออก และรนนิว้มืออื่นตาม
จนกวาหมวกจะหลุดจากศีรษะของผูปวย

4.     มือขางหนึ่งประคองศีรษะของผูปวยไว อีกขางหนึ่งดึงหมวก
นิรภัยออก

5.     เลื่อนมือไปจับที่ดานหลังไหลผูปวย แขนทั้ง 2 ขางหนีบเขา
หากันเพื่อประคองศีรษะของผูปวยไว

6.     เคลื่อนยายผูปวย โดยมีผูชวย 2-3 คน โดยยกผูปวยให
เคลื่อนไหวไปตามแนวขนาน ลาํตัวตรง แขน ขา แนบชิดกัน
ทั้ง 2 ขาง



การบรหิารความเสี่ยง (Risk Management)

การปองกันการเคลื่อนยายผูปวยตกเตียงหรือเปล 
ผลกระทบที่เกิดขึ้น:

1.  รางกาย
- อาการเจ็บปวยหนกัมากกวาเดิม

- มีโอกาสที่โรคอื่นแทรกซอนไดงายขึ้น



2. จิตใจ
• ผูปวยไดรับความกระทบกระเทือนทางดานจิตใจมากขึ้น

• มีความหวาดระแวงและขาดความเชื่อถือที่มีตอผูใหบริการ 
และองคกร

• มีความเครียด

3.  สิ่งแวดลอม
• ทั้งตัวผูปวยและญาติ



มาตรการปองกัน
1.  กําชับใหพนักงานทุกคน ใหบริการผูปวยดวยความเอาใจใส

ดูแลและเตรียมการใหพรอม กอนทําการเคลื่อนยายผูปวย
2.  อุปกรณที่ใชในการเคลื่อนยายผูปวย จะตองอยูในสภาพที่

สมบูรณและพรอมที่จะใชงาน

3.  มีการตรวจสภาพอุปกรณเปนระยะๆ และซอมบํารุง/รักษาให
มีประสิทธิภาพในการใชงานอยูตลอดเวลา



4.  ปฏิบัติตามขั้นตอนและวิธีการของการเคลื่อนยายผูปวย
5.  มีการจัดฝกอบรมใหแกพนกังานใหม/เกา ในเรื่องเทคนคิการ

เคลือ่นยายผูปวย

การติดตามผล
1.  จัดใหมีเจาหนาที่ดูแล รักษาอุปกรณเปนประจําทุกวัน
2.  ตรวจสอบคุณภาพการใหบริการในเรื่องของความปลอดภัย 

ทั้งตัวพนักงาน และผูรับบริการ
3.  จากการรองเรียนของผูรับบริการ
4.  จากเทคนิค วิธีการ และขั้นตอนการใหบริการของพนักงานเปล



อาการปวดหลัง,เอว เนื่องจากการยก
หรือเคลื่อนยายผูปวย

• รางกาย

- มีอาการเจบ็ปวด

- มีโอกาสทีจ่ะมีอาการปวยเรื้อรงัไดงายขึ้น ตองรักษาเปนเวลานาน
• จิตใจ

- ผูปวยไดรบัความกระทบกระเทือนทางดานจิตใจ กลัว กังวล และ
มีความเครยีด ตองเสยีคาใชจาย ขาดรายได

• สิ่งแวดลอม

- ทั้งตัวพนกังานและครอบครัวหรือญาต,ิ ครอบครัวเดือดรอนเนื่อง
จากขาดรายได



มาตรการปองกัน
1. อบรมและสอนทาของการเข็นเปล และการยกเคลื่อนยายผูปวยให
ถูกตอง 

– ทาเข็นรถที่ถูกตอง  
ควรดันไปขางหนา ออกแรงที่กลามทอง การดึงถอยหลังจะออก
แรงที่กลามเนื้อหลังเปนเหตุใหปวดหลัง

– ทายกของที่ถูกตอง  
ควรยอตัว ยกของใหชิดตัวแลวลุกดวยกําลังขา   การกมลงหยิบ
ของในลักษณะเขาเหยียดตรง ทําใหปวดหลังได



2. กําชับใหพนักงานทุกคน ไดระมัดระวัง รูจักการบริหารรางกาย
เพือ่ปองกันและรักษาโรคปวดเอว หรือปวดหลัง

3.  ระมัดระวังและตรวจสอบอุปกรณที่นําไปใชเคลื่อนยายผูปวยวา

มีความพรอม สมบูรณมากนอยแคไหน

4.  เมื่อมีอาการเนื่องจากสาเหตุดังกลาว จะตองรีบพบแพทย เพื่อทํา
การตรวจรักษาเปนกรณีเรงดวน 

การติดตามผล  
โดยการใหความรูแกพนักงานทุกคนและมีการตรวจสุขภาพเปน

ประจําอยางนอยปละครั้ง



การดูแลผูปวยที่เกิดภาวะวิกฤติ เปนลม หมดสติ

วตัถปุระสงค : เพื่อชวยเหลือผูปวยทีเ่กิดวิกฤติขณะเคลือ่นยาย

ขอควรปฏบิตัิ :
1.  เรียกหรือกระตุนใหผูปวยรูสกึตัว สอบถามอาการ(ถาพูดได)
2.  รีบนาํผูปวยไปขอความชวยเหลือจากแพทย,พยาบาล ที่อยูใกล
3.  กรณีเหตเุกิดขณะอยูในลิฟต ใหทําการหยุดลฟิตแลวนําผูปวย
ออกจากลิฟต ไปขอความชวยเหลือจาก Ward หรอื OPD ที่อยู
ใกลที่สดุ

4.  พนกังานไมควรกระทําการชวยเหลอืผูปวยโดยลําพัง ยกเวน
รวมกับแพทย/พยาบาล 



ผูปวยที่มีเครื่องชวยยังชพี



การดูแลผูปวยที่มีเครือ่งชวยยังชีพ
ระหวางการเคลื่อนยาย

การสังเกตผูปวยทีม่ีน้ําเกลือ

วตัถปุระสงค 
เพื่อระมัดระวังไมใหเข็มน้ําเกลือหลดุจากตาํแหนงที่กําหนดไว

ขอควรปฏบิตัิ
1.  กอนทําการเคลื่อนยาย จะตองตรวจสอบวา จุดแขวนถุงน้าํเกลือ

และตําแหนงเข็มที่ตัวผูปวยอยูในสภาพทีป่ลอดภัย พรอมที่จะ
เคลือ่นยายหรือไม

2.  สังเกตการไหลของน้ําเกลือ, การไหลยอนของเลือดทีส่ายน้ําเกลือ
ถาเหน็ผิดปกติใหทาํการ Drop และแจงแพทย/พยาบาล โดยดวน



การสังเกตแถบสีบนมาตรวดัความดันออกซิเจน
วตัถปุระสงค

1.  เพื่อปองกนัอุบัติการณออกซเิจนหมด
ระหวางการสงผูปวย

2. เพื่อทราบสถานะ ความดัน ปริมาณออกซิเจน
ในทอและความปลอดภัยในการใชงาน  โดยมี
แถบสกีําหนดไว

การสังเกต

1.  สีเขยีว      ใชงานไดประมาณ   45  นาที
2.  สีเหลือง   ใชงานไดประมาณ   30  นาที
3.  สีแดง       ใชงานไดประมาณ  10  นาที

ที่มา : ศูนยซอมบํารุงเครื่องมือแพทย รพ.สงขลานครินทร



การสังเกตแถบสีบนมาตรวดัความดันออกซิเจน

ขอควรปฏิบัติกอนทําการเคลื่อนยายผูปวย
1.  ตรวจดเูข็มวัดแรงดันกอนทุกครั้ง
2.  แขวนถังหรือเกบ็วางไวบนรถเข็นในตําแหนงที่ปลอดภัย
3.  แจงจุดรับตอผูปวย เพื่อใหทําการตรวจรักษากอน และรอ

สงกลับ

4.  กรณีออกซเิจนใกลหมด ใหนําผูปวยไปยังวอรดที่อยูใกลสุดเพื่อ
ขอความชวยเหลอื หรือเปลี่ยนออกซเิจนถงัใหม

5.  นําสงผูปวยกลบัจุดหมายอยางปลอดภัย



ขอไดรับความขอบคุณ

สวสัดี


