
Knowledge Sharing DayKnowledge Sharing Day
ครั้งที่ครั้งที่  1818

กลุมเภสัชกรรมกลุมเภสัชกรรม  ทันตกทันตกรรมรรม  พยาธิพยาธิ  รังสีรังสี
1717  กันยายนกันยายน    25532553

แนวทางและทิศทางของการจดัการแนวทางและทิศทางของการจดัการ
ความรูของคณะแพทยศาสตรความรูของคณะแพทยศาสตร



เราควรจะทําเราควรจะทํา  KM KM ในคณะอยางไรในคณะอยางไร

ทบทวนสิ่งที่ทําไปแลวทบทวนสิ่งที่ทําไปแลว

ใชสิ่งที่ทํามาแลวใหเกิดประโยชนใชสิ่งที่ทํามาแลวใหเกิดประโยชน

สิ่งที่ควรทําเพิ่มสิ่งที่ควรทําเพิ่ม



ทบทวนสิ่งทีท่ําไปแลวทบทวนสิ่งทีท่ําไปแลว

มีเว็บมีเว็บ  KM KM ของคณะอยูแลวของคณะอยูแลว

มีการรวบรวมงานนําเสนอที่ผานมาอยูบนเว็บมีการรวบรวมงานนําเสนอที่ผานมาอยูบนเว็บ

มีผลงานที่เปนมีผลงานที่เปน  Best practice Best practice จากหนวยงานตางๆอยูแลวจากหนวยงานตางๆอยูแลว

มากมายมากมาย







ใชสิ่งที่ทํามาแลวใหเกิดประโยชนใชสิ่งที่ทํามาแลวใหเกิดประโยชน
รวบรวมและจัดหมวดหมูรวบรวมและจัดหมวดหมู  KMKM  ของคณะแพทยของคณะแพทย  เพื่อใหคนหาไดงายเพื่อใหคนหาไดงาย  

โดยเพิ่มเครื่องมือในการคนหาโดยเพิ่มเครื่องมือในการคนหา  เหมือนเหมือน  Google searchGoogle search

ปรับปรุงการประชาสัมพันธใหเปนเชิงรุกปรับปรุงการประชาสัมพันธใหเปนเชิงรุก  และรณรงคและรณรงค  ใหบุคลากรใหบุคลากร

ทุกระดับทราบทุกระดับทราบ  แหลงแหลง  KM KM ของคณะของคณะ

สนับสนุนใหมีการเขาไปเรียนรูสิ่งที่มีอยูแลวระหวางหนวยงานสนับสนุนใหมีการเขาไปเรียนรูสิ่งที่มีอยูแลวระหวางหนวยงานที่ที่

เปนรูปธรรมเปนรูปธรรม  ((มีตัวชี้วัดวาไดเขาไปนํามาใชหรือเผยแพรในมีตัวชี้วัดวาไดเขาไปนํามาใชหรือเผยแพรใน

หนวยงานหนวยงาน))



สิ่งทีค่วรทําเพิ่มสิ่งทีค่วรทําเพิ่ม
มีโครงสรางคณะทํางานของสวนกลางที่เชือ่มตอกับแตละหนวยงานมีโครงสรางคณะทํางานของสวนกลางที่เชือ่มตอกับแตละหนวยงาน::  กรรมการกรรมการ  KM?KM?

สรางโอกาสใหบุคลากรระดับปฏิบัติการหลายกลุมไดแลกเปลี่ยนเรียนสรางโอกาสใหบุคลากรระดับปฏิบัติการหลายกลุมไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรู  ไมใชเฉพาะไมใชเฉพาะ

หัวหนาหัวหนา  หรือบางกลุมหรือบางกลุม  เชนเชน  จัดลงเยี่ยมพื้นที่ทั้งภายในและระหวางหนวยงานจัดลงเยี่ยมพื้นที่ทั้งภายในและระหวางหนวยงาน  เพื่อดูงานเพื่อดูงาน  

KMKM  เชนเดียวกับกิจกรรมเชนเดียวกับกิจกรรม  55  สส  โดยกําหนดหัวขอแลกเปลีย่นเรียนรูโดยกําหนดหัวขอแลกเปลีย่นเรียนรู  ((เดิมมีแตเวทีเดิมมีแตเวที

นําเสนอนําเสนอ  นําเสนอโดยคัดเลือกคนเขาฟงนําเสนอโดยคัดเลือกคนเขาฟง))

สรางสราง  KM KM คณะแพทยในคณะแพทยใน  face book face book ทั้งระดับคณะทั้งระดับคณะ  และระดับกลุมและระดับกลุม  CoPCoP มีผูรับผิดชอบมีผูรับผิดชอบ  

11  คนตอหนวยงานคนตอหนวยงาน  ดูแลเนื้อหาใหมีความทันสมัยดูแลเนื้อหาใหมีความทันสมัย  นาสนใจนาสนใจ  เชนใสรูปกิจกรรมเชนใสรูปกิจกรรม  หรือหรือ  

VDOVDO good practice good practice ของของ  CoPCoP เพือ่เปนอีกชองทางหนึ่งในการแพรกระจายขาวสารเพือ่เปนอีกชองทางหนึ่งในการแพรกระจายขาวสาร  KMKM





หัวขออะไรที่จะทําหัวขออะไรที่จะทํา  KM KM ในระยะในระยะ    11--22  ปนี้ปนี้
หัวขอรวมสําหรับบุคลากรทั้งคณะหัวขอรวมสําหรับบุคลากรทั้งคณะ

ความสุขในการใหบริการความสุขในการใหบริการ

หัวขอเฉพาะกลุมที่นําเสนอหัวขอเฉพาะกลุมที่นําเสนอ  ((  วัตถุประสงควัตถุประสงค::  เรานําสิ่งที่มีอยูเรานําสิ่งที่มีอยู//ทําอยูทําอยู
แลวมาแลกเปลี่ยนกันแลวมาแลกเปลี่ยนกัน))

Service practiceService practice  แตละหนวยงานแตละหนวยงาน  เชนเชน  พยาธิพยาธิ  รังสีรังสี  ทันตะทันตะ  เภสัชเภสัช  
มีมี  service practice service practice เดนๆอะไรเดนๆอะไร  อยางไรอยางไร

บริการอยางไรใหประทับใจบริการอยางไรใหประทับใจ

การสรางการสราง  service mindservice mind  จิตสํานึกในการบริการจิตสํานึกในการบริการ

การปองกันการฟองรองการปองกันการฟองรอง



จิตใจที่ทําดวยความยนิดีจิตใจที่ทําดวยความยนิดี
รับดวยรับดวยความปความปติติ  

มกัจะทําใหลืมความเหน็ดเหนือ่ยของรางกายมกัจะทําใหลืมความเหน็ดเหนือ่ยของรางกาย  











ปญหาอุปสรรคและปจจยัสงเสริมในการทําปญหาอุปสรรคและปจจยัสงเสริมในการทํา  KMKM
ปจจัยสงเสรมิปจจัยสงเสรมิ

วัฒนธรรมองคกรวัฒนธรรมองคกร
คานยิมของบุคลากรในคณะเกี่ยวกับคานยิมของบุคลากรในคณะเกี่ยวกับ  KMKM
มีคาตอบแทนหนวยงานมีคาตอบแทนหนวยงาน

ปญหาอุปสรรคปญหาอุปสรรค
การประชาสัมพนัธการประชาสัมพนัธ  ไมกวางขวางไมกวางขวาง//การเขาถงึขอมูลยากการเขาถงึขอมูลยาก  บุคลากรไมทราบบุคลากรไมทราบ  
รูเฉพาะกลุมรูเฉพาะกลุม  
ปรับนยิามปรับนยิาม  KM KM ใหเขาใจงายใหเขาใจงาย    สําหรับบุคลากรทุกระดับสําหรับบุคลากรทุกระดับ

ขอเสนอแนะขอเสนอแนะ
หนวยงานจัดใหบุคลากรทําหนวยงานจัดใหบุคลากรทํา  KMKM//แลกเปลีย่นแลกเปลีย่น  ไมตองบอกใหบุคลากรไมตองบอกใหบุคลากร
ทราบทราบ  ((ทุกกิจกรรมคอืทุกกิจกรรมคอื  KMKM))
หนหน..จัดจัดKM KM ใหเปนรูปธรรมใหเปนรูปธรรม//บรหิารจัดการใหบุคลากรเหน็ผลของการบรหิารจัดการใหบุคลากรเหน็ผลของการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูแลกเปลีย่นเรยีนรู  ((รวมแนวปฏิบัติรวมแนวปฏิบัติ  P WIP WI))



Q&AQ&A


