
การสื่อสารภายในงานเคหะบริการการสื่อสารภายในงานเคหะบริการ



ภาระงานงานเคหะบริการภาระงานงานเคหะบริการ

งานทําความสะอาด งานบรกิารดานที่พัก งานผลติและซอมแซมผา

งานเคหะบริการ

จํานวนบคุลากร  114 คน



รูปแบบการสื่อสารภายในงานเคหะบริการรูปแบบการสื่อสารภายในงานเคหะบริการ

การสื่อสารแบบทางเดียวการสื่อสารแบบทางเดียว
การติดประกาศ   คําสั่ ง   นโยบาย   สวัสดิการตาง  ๆ  ของ

คณะแพทย  โรงพยาบาล  มหาวิทยาลัยฯ และการมอบหมายงาน ภายใน
หนวยงาน   



รูปแบบการสื่อสารภายในงานเคหะบริการรูปแบบการสื่อสารภายในงานเคหะบริการ

การสื่อสารแบบสองทางการสื่อสารแบบสองทาง
การประชุม ปรึกษาหารือแนวปฏิบัติรวมกนัของบุคลากร  

ตัวอยางการทาํงาน

งานทําความสะอาด งานบริการทีพ่ักบุคลากร

งานชางงานตัดเย็บ

เวลา 08.45-09.00 น.
ทุกวันราชการ

เวลาเวลา    08.4508.45--09.0009.00  นน..  ทุกวันราชการทุกวันราชการ    หัวหนางานหัวหนางาน    ผูชวยดูแลงานแตละฝายผูชวยดูแลงานแตละฝาย    
มาประสานงานมาประสานงาน  ในเรื่องตางในเรื่องตาง  ๆๆ  





เวลาเวลา  12.4512.45--13.0013.00  นน ..  ทุกวันราชการทุกวันราชการ    งานเคหะบริการไดจัดหองตัดเย็บงานเคหะบริการไดจัดหองตัดเย็บ
ใหเปนที่พักผอนใหเปนที่พักผอน  หลังรับประทานอาหารเที่ยงหลังรับประทานอาหารเที่ยง  เจาหนาที่มาอยูรวมกันเจาหนาที่มาอยูรวมกัน
เกื อบเกื อบ   100%100%  ของ เวรทํ างานไดพบปะพูดคุ ยของ เวรทํ างานไดพบปะพูดคุ ย     และแลก เปลี่ ยนและแลก เปลี่ ยน
ประสบการณความรูประสบการณความรู    ความคิดเห็นกันความคิดเห็นกัน    ทั้งในเรื่องงานทั้งในเรื่องงาน  เรื่องสวนตัวเรื่องสวนตัว  



ประชุมเจาหนาที่ทุกวันจันทร 
เพื่อประสานงานให เจาหนาที่สามารถ
ปฏิบัติงานเปนไปในทิศทางเดียวกัน  และ
เกิดประสิทธิภาพ 



การประสานงานเฉพาะกลุมระหวางหัวหนางานการประสานงานเฉพาะกลุมระหวางหัวหนางาน    หัวหนาหนวยยอยหัวหนาหนวยยอย    ธุรการธุรการ    
ผูชวยดูแลงานแตละฝายผูชวยดูแลงานแตละฝาย  ชางชาง  เดือนละเดือนละ  11  ครั้งครั้ง    เพื่อการวางแผนการทํางานในแตเพื่อการวางแผนการทํางานในแต
ละเดือนลวงหนาละเดือนลวงหนา  

กรณีมีภาระงานเรงดวนในแตละสวนงานกรณีมีภาระงานเรงดวนในแตละสวนงาน  จะประสานงานโดยการใชจะประสานงานโดยการใช
โทรศัพทมือถือติดตอโทรศัพทมือถือติดตอ  ซึ่งหัวหนางานจัดระบบใหผูชวยดูแลงานซึ่งหัวหนางานจัดระบบใหผูชวยดูแลงาน    ชางชาง
ซอมแซมที่พักซอมแซมที่พัก    และแมบานและแมบาน    บันทึกหมายเลขโทรศัพทของเจาหนาที่บันทึกหมายเลขโทรศัพทของเจาหนาที่
ธุรการและตองเปดโทรศัพทมือถือตลอดเวลาธุรการและตองเปดโทรศัพทมือถือตลอดเวลา    เมื่อเจาหนาที่ธุรการติดตอเมื่อเจาหนาที่ธุรการติดตอ
ไปไป    ใหเจาหนาที่ดังกลาวใหเจาหนาที่ดังกลาว      ตัดสายโทรศัพทมือถือทิ้งตัดสายโทรศัพทมือถือทิ้ง    แลวใหติดตอกลับแลวใหติดตอกลับ
ที่สํานักงานทันทีที่สํานักงานทันที  โดยใชหมายเลขโทรศัพทภายในโดยใชหมายเลขโทรศัพทภายใน  



กลยุทธการสื่อสารของงานเคหะบริการ

การใชภาษาทีเ่หมาะสมการใชภาษาทีเ่หมาะสม  ตามระดับของเจาหนาที่ตามระดับของเจาหนาที่  
ใชการสื่อสารหลายใชการสื่อสารหลาย  ๆๆ  วธิีวธิี
การติดตามผลและใหขอมลูยอนกลบัการติดตามผลและใหขอมลูยอนกลบั
กําหนดระยะเวลากําหนดระยะเวลา  
กําหนดใหมีศูนยกลางขอมลูกําหนดใหมีศูนยกลางขอมลู  
การใชธรรมเนยีมปฏิบัติในการสื่อสารการใชธรรมเนยีมปฏิบัติในการสื่อสาร  



การสงเสริมการสื่อสารการสงเสริมการสื่อสาร

จัดหองตัดเย็บใหเปนที่พักผอนจัดหองตัดเย็บใหเปนที่พักผอน  
หลังอาหารเทีย่งหลังอาหารเทีย่ง

ความสัมพันธที่ดีระหวางบุคลากร  
เปนปจจัยสงเสริมใหการสื่อสารที่ดีใหแก   
บุคลกรเชนกัน   งานเคหะบริการจึ งมี
กิจกรรมรวมกันในหลาย ๆ ดาน  เชน



รับประทานอาหารรวมกันรับประทานอาหารรวมกัน



จัดกิจกรรมสังสรรคตางจัดกิจกรรมสังสรรคตาง  ๆๆ  



จัดจัดทศันทศันศึกษาศึกษา



ปญหาที่เกิดจากการสื่อสารปญหาที่เกิดจากการสื่อสาร

เจาหนาที่ของงานเคหะบริการเจาหนาที่ของงานเคหะบริการ  มจีํานวนมากและมหีลายระดับมจีํานวนมากและมหีลายระดับ      
การสื่อสารแบบทางเดียวการสื่อสารแบบทางเดียว  เชนเชน  การติดบอรดประกาศการติดบอรดประกาศ    ไมคอยประสบไมคอยประสบ
ผลสําเร็จผลสําเร็จ        จงึตองใชการพูดคุยกันเปนสวนใหญจงึตองใชการพูดคุยกันเปนสวนใหญ    จึงนําประโยชนจากจึงนําประโยชนจาก
การพบปะกันตอนเทีย่งมาพูดคุยกับเจาหนาที่การพบปะกันตอนเทีย่งมาพูดคุยกับเจาหนาที่    หากเจาหนาที่ไมเขาใจหากเจาหนาที่ไมเขาใจ    ก็ก็
สามารถสอบถามไดสามารถสอบถามได    จนกวาจะเขาใจจนกวาจะเขาใจ



ผลที่ไดรับจากการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ

เจาหนาที่เขาใจเจาหนาที่เขาใจ  และใหความรวมมอืและใหความรวมมอื  ทาํใหงานบรรลุวตัถุประสงคไดทาํใหงานบรรลุวตัถุประสงคได
อยางราบรื่นอยางราบรื่น  
สามารถปฏิบัติสามารถปฏิบัติ  ไดอยางถูกตองไดอยางถูกตอง  เหมาะสมเหมาะสม  ตรงตามเปาหมายตรงตามเปาหมาย  และเปนไปและเปนไป
ในทิศทางเดียวกันในทิศทางเดียวกัน
ลดขอขัดแยงในความไมเขาใจกนัลดขอขัดแยงในความไมเขาใจกนั    สรางความรูสกึที่ดีสรางความรูสกึที่ดี  กอใหเกิดความรักกอใหเกิดความรัก
ความสามัคคีความสามัคคี    ในหนวยงานในหนวยงาน  
เปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจการทํางานเปนการเสริมสรางขวัญและกําลังใจการทํางาน  
ปองกันการทํางานที่ซ้ําซอนปองกันการทํางานที่ซ้ําซอน    



การสื่อสารที่ดีเปนกลยุทธการสื่อสารที่ดีเปนกลยุทธ
ที่สามารถกระตุนใหเกิดการที่สามารถกระตุนใหเกิดการ
ปฏิบัติงานปฏิบัติงาน  ทีม่ีประสิทธภิาพทีม่ีประสิทธภิาพ    และและ
เกิดความสําเร็จแกองคกรเกิดความสําเร็จแกองคกร      ทําใหทําให
บุคลากรบุคลากร    สามารถปฏิบัติงานไปในสามารถปฏิบัติงานไปใน
ทิศทางเดียวกันทิศทางเดียวกัน    และบรรลุและบรรลุ
วัตถุประสงคที่ไดวางไววัตถุประสงคที่ไดวางไว              อีกทั้งอีกทั้ง
ยังเปนการสรางความรกัยังเปนการสรางความรกั    สามัคคีสามัคคี          
แกบุคลากรในองคกรดวยแกบุคลากรในองคกรดวย




