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วิธีการ

แบบไมเปนทางการ
- เวที  Morning brief
- Story  Telling
- เพื่อนชวยเพื่อน (ระหวาง
หนวยงาน/ภายในหนวยงาน)
- การทบทวนหลังการปฏิบัติ 

(AAR)
- การใชที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง 

(Coaching)
-การแลกเปลี่ยนขณะ
รับประทานอาหารกลางวัน 
/พบปะพูดคุย

แบบไมเปนทางการ
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(AAR)
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-การแลกเปลี่ยนขณะ
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เราควรทํา KM ในคณะฯ อยางไร ?

แบงหองยอยในการนําเสนอ
 เชน  กลุมสํานักงาน  กลุมงานบริการ 

 เพื่อใหตรงตามความสนใจ

KA
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หัวขอที่จะทํา KM ในระยะ 1 – 2 ป ?
SWOT / Brain storming /OP Voice IP Voice 

Mapping  ผูเลาเรื่อง /
F ilit t  / N t  
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KM ระดบัหนวยงาน
1. งานเวชภัณฑกลาง

เรื่อง คนคนตนแบบในการจัดเครื่องมือแพทยไดถูกตองและรวดเรว็
ทํา eye pad ไดสวยงามและรวดเร็ว พรอมใช

2. งานโภชนาการ
เรื่อง  บทความโภชนาบําบัดเฉพาะโรคผาน web site 
เรื่อง  เชฟมือโปร

3. หนวยขนยายผูปวย
เรื่อง  การรับสงศพ One Stop Service

4. หนวยจายผากลาง
เรื่อง  ซักผาอยางไรใหสะอาดและมตีนทุนต่ํา
เรื่อง  การบรรจหุีบหอผาไดถูกตองและรวดเร็ว
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5. งานแมบาน 
เรื่อง   ลางหองน้ําอยางไรใหสะอาด

6. งานเงินรายได
เรื่อง  คิดเงินคารักษาพยาบาลอยางไรใหมีประสิทธิภาพ
เรื่อง   การจัดเก็บเงินคารักษาอยางไรใหมีประสิทธิภาพ

7. งานเวชระเบียน
เรื่อง  ทําอยางไรใหแพทยเซ็นสรุปเวชระเบียน ครบถวน สมบูรณ ทนัเวลา
เรื่อง  ใหรหัสทีถู่กตองครบถวนตามระบบ  DRG 

KM ระดบัหนวยงาน
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8. งานสิทธิประโยชนผูปวย
เรื่อง   คนคนสิทธิ...

9. สํานักงานโรงพยาบาล
เรื่อง  เทคนิคการบันทกึการประชมุ 
เรื่อง   การสื่อสารอยางสรางสรรค

10. ศนูยคุณภาพ
เรื่อง  การจัดเก็บขอมูลอยางมีคุณภาพ

11. งานสงเสริมสุขภาพ
เรื่อง  การจัดทําฐานขอมูลสุขภาพบุคลากร

12. งานวิศวกรรมซอมบํารุง
เรื่อง   เรียกปุบ.... มาปบ

KM ระดบัหนวยงาน
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13. ศนูยซอมบํารุงเครื่องมือแพทย
เรื่อง  อา...หราย... กซ็อมได

14. อาคารเย็นศิระ
เรื่อง  องคความรูจากการเจ็บปวย

15. งานสงเสริมสุขภาพ
เรื่อง  การจัดทําฐานขอมูลสุขภาพบุคลากร

16. งานผูรับบริการสมัพันธ
เรื่อง  ถามได... ตอบได อยางมีคุณภาพ

17.  หนวยควบคุมการติดเชื้อ
เรื่อง การจัดทําโปรแกรมสรางเสรมิภูมิคุมกันโรคไวรัสตับอักเสบบีและสุกใสใน
นักศึกษาแพทย

KM ระดบัหนวยงาน
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Key Performance Indicator (KPI) /Outcome Mapping (OM)

•Expect to see 
 รู เขาใจ เชื่อมโยงได
•Like to see 
 เชื่อมโยงเรือ่งราว วิเคราะห
•Love to see 
 สังเคราะห สรางองคความรู 
 นวัตกรรม เผยแพร
Competency : Level
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การนํา KM ไปผูกกับ Incentive (รางวัลคาตอบแทน) ?

ไมเห็นดวย :

การผูกคาตอบแทน คณะไมควร
เจาะจงเครื่องมือ (Tool)  ตัวใด
ตัวหนึ่ง

ตองการมีอิสระในการพัฒนางาน 
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ปญหา /อุปสรรคในการทํากิจกรรม KM 
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นโยบายของคณะที่
สนับสนุนใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู

การใหความสําคัญ
และเชื่อในศักยภาพ

ของบคุลากร
ปลูกผังคานิยมองคกร

การประยกุตใชทําใหเกิด
ประโยชนตอผูรับบริการ  ใน
ขณะเดียวกันผูปฏบิัติงานเกิด
การเรียนรูอยางตอเนื่อง

ปจจัยสงเสริมในการทํากิจกรรม KM 
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จัดชั่วโมงการเรียนรู 
KM แตละหนวยงาน 

โดยมีพี่เลี้ยง 
ผูบริหารรวมทํา 

KM เชิญผูมีประสบการณ   
แลกเปลี่ยนเรียนรู

จัดสถานที่สวนรวม
สําหรับพักผอนและคลาย
เครียด   (หองสันทนาการ 
/SPA / Karaoke  ฯลฯ)

ขอเสนอแนะ

ลดความเหนื่อยลา
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ฝายอํานวยการ   โรงพยาบาลสงขลานครินทร
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www.themegallery.com
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แสดงนิทรรศการและรวมเสวนาแสดงนิทรรศการและรวมเสวนา  ““""  งานสานจิตงานสานจิต  ครั้งที่ครั้งที่  11
จัดโดยมลูนิธิสดศรีจัดโดยมลูนิธิสดศรี--สฤษดิ์วงศสฤษดิ์วงศ““ณณ  ศูนยการประชุมไบเทคบางนาศูนยการประชุมไบเทคบางนา
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แสดงนิทรรศการและรวมเสวนาแสดงนิทรรศการและรวมเสวนา  ““""  งานสานจิตเสวนางานสานจิตเสวนา  ครั้งที่ครั้งที่  22 มีปญญารักษาทุกมีปญญารักษาทุก((ขข))โรคโรค  ““
จัดโดยมลูนิธิสดศรีจัดโดยมลูนิธิสดศรี--สฤษดิ์วงศสฤษดิ์วงศ““วันที่วันที่  2424 –– 2525  มิมิ..ยย.. 5353  โรงแรมมิราเคิลแกรนดโรงแรมมิราเคิลแกรนด    กรุงเทพฯกรุงเทพฯ


