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วิธีการ

แบบไมเปนทางการ
- เวที  Morning brief
- Story  Telling
- เพื่อนชวยเพื่อน (ระหวาง
หนวยงาน/ภายในหนวยงาน)
- การทบทวนหลังการปฏิบัติ 

(AAR)
- การใชที่ปรึกษาหรือพี่เลี้ยง 

(Coaching)
-การแลกเปลี่ยนขณะ
รับประทานอาหารกลางวัน 
/พบปะพูดคุย
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เราควรทํา KM ในคณะฯ อยางไร ?

แบงหองยอยในการนําเสนอ
 เชน  กลุมสํานักงาน  กลุมงานบริการ 

 เพื่อใหตรงตามความสนใจ

KA
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หัวขอที่จะทํา KM ในระยะ 1 – 2 ป ?
SWOT / Brain storming /OP Voice IP Voice 

Mapping  ผูเลาเรื่อง /
F ilit t  / N t  
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KM ระดบัหนวยงาน
1. งานเวชภัณฑกลาง

เรื่อง คนคนตนแบบในการจัดเครื่องมือแพทยไดถูกตองและรวดเรว็
ทํา eye pad ไดสวยงามและรวดเร็ว พรอมใช

2. งานโภชนาการ
เรื่อง  บทความโภชนาบําบัดเฉพาะโรคผาน web site 
เรื่อง  เชฟมือโปร

3. หนวยขนยายผูปวย
เรื่อง  การรับสงศพ One Stop Service

4. หนวยจายผากลาง
เรื่อง  ซักผาอยางไรใหสะอาดและมตีนทุนต่ํา
เรื่อง  การบรรจหุีบหอผาไดถูกตองและรวดเร็ว
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5. งานแมบาน 
เรื่อง   ลางหองน้ําอยางไรใหสะอาด

6. งานเงินรายได
เรื่อง  คิดเงินคารักษาพยาบาลอยางไรใหมีประสิทธิภาพ
เรื่อง   การจัดเก็บเงินคารักษาอยางไรใหมีประสิทธิภาพ

7. งานเวชระเบียน
เรื่อง  ทําอยางไรใหแพทยเซ็นสรุปเวชระเบียน ครบถวน สมบูรณ ทนัเวลา
เรื่อง  ใหรหัสทีถู่กตองครบถวนตามระบบ  DRG 

KM ระดบัหนวยงาน
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8. งานสิทธิประโยชนผูปวย
เรื่อง   คนคนสิทธิ...

9. สํานักงานโรงพยาบาล
เรื่อง  เทคนิคการบันทกึการประชมุ 
เรื่อง   การสื่อสารอยางสรางสรรค

10. ศนูยคุณภาพ
เรื่อง  การจัดเก็บขอมูลอยางมีคุณภาพ

11. งานสงเสริมสุขภาพ
เรื่อง  การจัดทําฐานขอมูลสุขภาพบุคลากร

12. งานวิศวกรรมซอมบํารุง
เรื่อง   เรียกปุบ.... มาปบ

KM ระดบัหนวยงาน
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13. ศนูยซอมบํารุงเครื่องมือแพทย
เรื่อง  อา...หราย... กซ็อมได

14. อาคารเย็นศิระ
เรื่อง  องคความรูจากการเจ็บปวย

15. งานสงเสริมสุขภาพ
เรื่อง  การจัดทําฐานขอมูลสุขภาพบุคลากร

16. งานผูรับบริการสมัพันธ
เรื่อง  ถามได... ตอบได อยางมีคุณภาพ

17.  หนวยควบคุมการติดเชื้อ
เรื่อง การจัดทําโปรแกรมสรางเสรมิภูมิคุมกันโรคไวรัสตับอักเสบบีและสุกใสใน
นักศึกษาแพทย

KM ระดบัหนวยงาน
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Key Performance Indicator (KPI) /Outcome Mapping (OM)

•Expect to see 
 รู เขาใจ เชื่อมโยงได
•Like to see 
 เชื่อมโยงเรือ่งราว วิเคราะห
•Love to see 
 สังเคราะห สรางองคความรู 
 นวัตกรรม เผยแพร
Competency : Level
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การนํา KM ไปผูกกับ Incentive (รางวัลคาตอบแทน) ?

ไมเห็นดวย :

การผูกคาตอบแทน คณะไมควร
เจาะจงเครื่องมือ (Tool)  ตัวใด
ตัวหนึ่ง

ตองการมีอิสระในการพัฒนางาน 
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ปญหา /อุปสรรคในการทํากิจกรรม KM 
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นโยบายของคณะที่
สนับสนุนใหเกิดการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู

การใหความสําคัญ
และเชื่อในศักยภาพ

ของบคุลากร
ปลูกผังคานิยมองคกร

การประยกุตใชทําใหเกิด
ประโยชนตอผูรับบริการ  ใน
ขณะเดียวกันผูปฏบิัติงานเกิด
การเรียนรูอยางตอเนื่อง

ปจจัยสงเสริมในการทํากิจกรรม KM 
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จัดชั่วโมงการเรียนรู 
KM แตละหนวยงาน 

โดยมีพี่เลี้ยง 
ผูบริหารรวมทํา 

KM เชิญผูมีประสบการณ   
แลกเปลี่ยนเรียนรู

จัดสถานที่สวนรวม
สําหรับพักผอนและคลาย
เครียด   (หองสันทนาการ 
/SPA / Karaoke  ฯลฯ)

ขอเสนอแนะ

ลดความเหนื่อยลา



LOGO

ฝายอํานวยการ   โรงพยาบาลสงขลานครินทร
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www.themegallery.com
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แสดงนิทรรศการและรวมเสวนาแสดงนิทรรศการและรวมเสวนา  ““""  งานสานจิตงานสานจิต  ครั้งที่ครั้งที่  11
จัดโดยมลูนิธิสดศรีจัดโดยมลูนิธิสดศรี--สฤษดิ์วงศสฤษดิ์วงศ““ณณ  ศูนยการประชุมไบเทคบางนาศูนยการประชุมไบเทคบางนา
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แสดงนิทรรศการและรวมเสวนาแสดงนิทรรศการและรวมเสวนา  ““""  งานสานจิตเสวนางานสานจิตเสวนา  ครั้งที่ครั้งที่  22 มีปญญารักษาทุกมีปญญารักษาทุก((ขข))โรคโรค  ““
จัดโดยมลูนิธิสดศรีจัดโดยมลูนิธิสดศรี--สฤษดิ์วงศสฤษดิ์วงศ““วันที่วันที่  2424 –– 2525  มิมิ..ยย.. 5353  โรงแรมมิราเคิลแกรนดโรงแรมมิราเคิลแกรนด    กรุงเทพฯกรุงเทพฯ


