
การสื่อสาร

หอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 7
นางยุพา   แกวมณี 



โครงสรางการบริหารของหอผูปวย
หัวหนาฝายบริการพยาบาล

ผูตรวจการพยาบาล ผูตรวจการพยาบาล
คณุจุฑารัตน  เกียรติศิริโรจน ผูตรวจการพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย
ยุพา  แกวมณี

พยาบาล

พนักงานชวยการพยาบาล

เสมียน

แมบาน



 
 

 

    ยุพา  หัวหนาหอผูปวย       พยาบาล 

          
นงลักษณ(ลักษณ)    สุมลทิพย(ทิพย)      เย็นฤดี (เย็น)        เสาวลักษณ(เสาว)     สารินทร(แจส)        สายพิณ(กอย )      อมรรัตน(เจี๊ยบ) 

        
พัชรีย(อร)     สุรางครัตน(แวว)      ภัทราวดี(ภัทร)        หทัยรัตน(กอย)              พิกุล(หนิง)           สุธิดา(ปาลม)             ทิพากร (ดาว)       

พนักงานชวยการพยาบาล    

        
ศราวดี(เหมา)  ปริชาต  (ปุ)    ชนาธิป (ออด)     อัจฉรา (รอง)        เพชรรัตน (กอย) ดารา (ปุม) มณีรัตน (ยุ) 

       
 อุทัยวรรณ (สะ)  สายพิณ (พิณ)   อาภรณ (จุย)    มลวรรณ (สุ)    วรรณนิสา (วรรณ)       มัชฌิมา (หยา)          พรทิพย (เอ็ม)  
 

 พนักงานชวยการพยาบาล         ผูชวยเหลือผูปวย    แมบาน 

             
   
                  อารีย         ชวิล (หวิน)           เสาวนีย (นีย)        อรอนงค (อร)        จุฑามาศ(โอ)  

พยาบาล 15 คน
พนักงานชวยการพยาบาล 15 คน
ผูชวยเหลือผูปวย(เสมียน) 1  คน
แมบาน 4  คน

รวม 35 คน

บุคลากรในหนวยงาน

ทิพากร(ดาว)



ขอบเขตการบริการ
ใหบริการพยาบาลผูปวยใน หองพเิศษ 21 หอง 
ผูปวยทุกโรค ทุกประเภท ไมจํากัดเพศและวัย
การอัตรากําลัง เวรเชา : บาย : ดึก 
พยาบาล 3-4 : 3  : 3
พนักงานชวยฯ 4 : 3  : 3
แมบาน 2- 3
เสมียน 1



สิ่งทาทาย
ทําอยางไรใหการสื่อสารมีประสทิธิภาพ
ทุกคนไดรบัขอมูลเหมือนๆกัน
ทุกคนเขาใจตรงกันสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติได
ขณะเดยีวกันปญหาจากผูปฏิบัติงานไดรบัการแกไข



เลือกวิธีการสื่อสารอยางไร
• คํานึงถึง วัฒนธรรมขององคกร สังคม  ครอบครัว สิ่งแวดลอม ฯลฯ
• ความสําคัญของสาร ผูเกี่ยวของ ชองทางที่ใช



การเลือกใชสาร/ชองทาง/วิธีการ
1.การสื่อสารโดยไมใชคําพูด
เชน สัญญาลักษณ การเขียนขอความ ภาพ หรือเครื่องหมายตางๆ เปนตน 

2.การสื่อสารโดยคําพูด
ไดแก การพูดคุย ประชุม ชี้แจง

3. การสื่อสารโดยอาศัยการแสดง/พฤตกิรรม
 สหีนายิ้มเปนมิตร มีเมตตา เสียง ออนโยน สุภาพ  
ทาทางกระตือรือรนมีชีวิตชีวา
แตงการเหมาะสม   บรรยากาศดี สะอาด สวาง



การสือ่สารทางเดียว



การสื่อสาร 2 ทาง
Morning brief
ประชุม
Conference
Nursing round
ฝกอบรม
กลุมสัมพนัธ
จัดงานเลี้ยงสังสรรค



เขาสกกลุมสัมพันธ  ปละ 1 ครั้ง





วิธีที่ผูรวมงานสื่อสารกับหัวหนา

โทรศพัท
SMS
โนต
บนัทกึในสมุดรายงานปญหาประจําวัน
E-mail







 การใชเทคโนโลยี ชวยในการสื่อสาร
Visual control



 การใชเทคโนโลยี ชวยในการสื่อสาร

E-mail









การติดตามผลและใหขอมลูยอนกลบั
สื่อสารเปนแบบ two–way Workshop CPR



การประเมนิผลของการสื่อสารในหนวยงาน
•การทบทวนสอบถาม
•การติดตามการปฏิบัติงาน
•การใหแสดงความคิดเห็น
•การตอบคําถามชิงรางวัล
•สงรายงาน



ปญหาของการสือ่สาร /วิธกีารแกไข
1. ขอมูลขาวสารมากเกินไป ไมอาน รูไมทั่วถึง
 แกไข สรุปประเด็น บันทึก และสงเวรตอ เซ็นชื่อรับทราบ
2 ผานคนกลางหลายคน ความเพี้ยนของขาวสาร
 แกไข บันทึกไวดวยเพื่อไวทบทวน อางอิง
3. การปฏิบัติงาน เปนผลัด ไมมีโอกาสที่พบทุกคนพรอมๆกัน
 แกไข นัดประชุมในเรื่องที่สําคัญและตองขอความคิดเห็น แจงลวงหนา
4.ของบุคคลในหนวยงาน มีหลายระดับ
แกไข ตองใชการสื่อสารหลากหลายวิธี 



เทคนิคการสื่อสารกับผูรวมงาน
- สั่งการใหชัดเจน สรุปประเดน็ เขียนโนตชวยจํา
- วาจาตองไพเราะ  จริงใจ  ถึงแมอารมณเสียอยูภายใน  ตองไม
แสดงออกทางวาจา 

- การชมเชยถากระทําตอหนาผูอืน่  หรือในที่ประชุม จะเปนการดี
- การตําหน ิ ควรเรียกมาพูดสองตอสอง  และพูดเตอืนหรือสอนดวย
ความหวังดี



เทคนิคการสือ่สารกับหนวยงานที่เกีย่วของ
-กระจายคําสั่งหรือนโยบาย โดยไมผิดเพี้ยน
-แยกใหออกระหวางอาวุโสในตําแหนงหนาที่
 กับอาวุโสในอายุ 
-ประสานดวยวาจากอนแลวจึงทําเอกสาร
-การพูด ตองรกัษาน้ําใจ ไมใชอารมณ
-ควรตดิตอกับ  หัวหนาหนวยงานโดยตรง  



เทคนิคการสือ่สารกับผูบังคับบัญชา
- รบัคําสั่งใหเขาใจ  จดบันทึกในกระดาษหรือสมุดโนตทันที
- กลาซักถามวาเราเขาใจถูกตองหรือไม
- กลาเสนอแนะเมื่อทานเปดโอกาส
- เคารพการตัดสินใจของทาน  เมื่อทานตกลงใจแลว
- เมื่อมเีรื่องสําคัญเรงดวน  ติดตอทันที โทรศัพท โนต E-mail





บรรยากาศที่สงเสริมการสื่อสาร

ผูรับและผูสงพรอม



บรรยากาศที่สงเสริมการสือ่สาร(ตอ)
ความเปนทีม
สามัคคีกลมเกลียว



บรรยากาศที่สงเสริมการสื่อสาร(ตอ)

สรางความอบอุน
เปนกนัเอง
ไมเครงเครียด



สถานที่
เหมาะสม



1. มีความเขาใจ จุดมุงหมาย สื่อสารตรง 
2. การพูด บคุลิกภาพ ภาษา น้าํเสียง  กริยาทาทาง
3. ชางสังเกต ความจําดี สถานการณ และตัวบคุคลดวย
4. ควรจะเตรียมตัวหรือวางแผนลวงหนา
5. มีความสามารถแยกแยะและจัดระเบยีบขาวสารตาง ๆ 

กลยทุธและจิตวิทยาที่ใชในการสื่อสาร



ขอบคุณ
ผูบริหารทุกทาน

บุคลากรหอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 7



ทุกวันราชการ เวลา  14 – 18 น.


