
การสื่อสาร

หอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 7
นางยุพา   แกวมณี 



โครงสรางการบริหารของหอผูปวย
หัวหนาฝายบริการพยาบาล

ผูตรวจการพยาบาล ผูตรวจการพยาบาล
คณุจุฑารัตน  เกียรติศิริโรจน ผูตรวจการพยาบาล

หัวหนาหอผูปวย
ยุพา  แกวมณี

พยาบาล

พนักงานชวยการพยาบาล

เสมียน

แมบาน



 
 

 

    ยุพา  หัวหนาหอผูปวย       พยาบาล 

          
นงลักษณ(ลักษณ)    สุมลทิพย(ทิพย)      เย็นฤดี (เย็น)        เสาวลักษณ(เสาว)     สารินทร(แจส)        สายพิณ(กอย )      อมรรัตน(เจี๊ยบ) 

        
พัชรีย(อร)     สุรางครัตน(แวว)      ภัทราวดี(ภัทร)        หทัยรัตน(กอย)              พิกุล(หนิง)           สุธิดา(ปาลม)             ทิพากร (ดาว)       

พนักงานชวยการพยาบาล    

        
ศราวดี(เหมา)  ปริชาต  (ปุ)    ชนาธิป (ออด)     อัจฉรา (รอง)        เพชรรัตน (กอย) ดารา (ปุม) มณีรัตน (ยุ) 

       
 อุทัยวรรณ (สะ)  สายพิณ (พิณ)   อาภรณ (จุย)    มลวรรณ (สุ)    วรรณนิสา (วรรณ)       มัชฌิมา (หยา)          พรทิพย (เอ็ม)  
 

 พนักงานชวยการพยาบาล         ผูชวยเหลือผูปวย    แมบาน 

             
   
                  อารีย         ชวิล (หวิน)           เสาวนีย (นีย)        อรอนงค (อร)        จุฑามาศ(โอ)  

พยาบาล 15 คน
พนักงานชวยการพยาบาล 15 คน
ผูชวยเหลือผูปวย(เสมียน) 1  คน
แมบาน 4  คน

รวม 35 คน

บุคลากรในหนวยงาน

ทิพากร(ดาว)



ขอบเขตการบริการ
ใหบริการพยาบาลผูปวยใน หองพเิศษ 21 หอง 
ผูปวยทุกโรค ทุกประเภท ไมจํากัดเพศและวัย
การอัตรากําลัง เวรเชา : บาย : ดึก 
พยาบาล 3-4 : 3  : 3
พนักงานชวยฯ 4 : 3  : 3
แมบาน 2- 3
เสมียน 1



สิ่งทาทาย
ทําอยางไรใหการสื่อสารมีประสทิธิภาพ
ทุกคนไดรบัขอมูลเหมือนๆกัน
ทุกคนเขาใจตรงกันสามารถนํานโยบายไปปฏิบัติได
ขณะเดยีวกันปญหาจากผูปฏิบัติงานไดรบัการแกไข



เลือกวิธีการสื่อสารอยางไร
• คํานึงถึง วัฒนธรรมขององคกร สังคม  ครอบครัว สิ่งแวดลอม ฯลฯ
• ความสําคัญของสาร ผูเกี่ยวของ ชองทางที่ใช



การเลือกใชสาร/ชองทาง/วิธีการ
1.การสื่อสารโดยไมใชคําพูด
เชน สัญญาลักษณ การเขียนขอความ ภาพ หรือเครื่องหมายตางๆ เปนตน 

2.การสื่อสารโดยคําพูด
ไดแก การพูดคุย ประชุม ชี้แจง

3. การสื่อสารโดยอาศัยการแสดง/พฤตกิรรม
 สหีนายิ้มเปนมิตร มีเมตตา เสียง ออนโยน สุภาพ  
ทาทางกระตือรือรนมีชีวิตชีวา
แตงการเหมาะสม   บรรยากาศดี สะอาด สวาง



การสือ่สารทางเดียว



การสื่อสาร 2 ทาง
Morning brief
ประชุม
Conference
Nursing round
ฝกอบรม
กลุมสัมพนัธ
จัดงานเลี้ยงสังสรรค



เขาสกกลุมสัมพันธ  ปละ 1 ครั้ง





วิธีที่ผูรวมงานสื่อสารกับหัวหนา

โทรศพัท
SMS
โนต
บนัทกึในสมุดรายงานปญหาประจําวัน
E-mail







 การใชเทคโนโลยี ชวยในการสื่อสาร
Visual control



 การใชเทคโนโลยี ชวยในการสื่อสาร

E-mail









การติดตามผลและใหขอมลูยอนกลบั
สื่อสารเปนแบบ two–way Workshop CPR



การประเมนิผลของการสื่อสารในหนวยงาน
•การทบทวนสอบถาม
•การติดตามการปฏิบัติงาน
•การใหแสดงความคิดเห็น
•การตอบคําถามชิงรางวัล
•สงรายงาน



ปญหาของการสือ่สาร /วิธกีารแกไข
1. ขอมูลขาวสารมากเกินไป ไมอาน รูไมทั่วถึง
 แกไข สรุปประเด็น บันทึก และสงเวรตอ เซ็นชื่อรับทราบ
2 ผานคนกลางหลายคน ความเพี้ยนของขาวสาร
 แกไข บันทึกไวดวยเพื่อไวทบทวน อางอิง
3. การปฏิบัติงาน เปนผลัด ไมมีโอกาสที่พบทุกคนพรอมๆกัน
 แกไข นัดประชุมในเรื่องที่สําคัญและตองขอความคิดเห็น แจงลวงหนา
4.ของบุคคลในหนวยงาน มีหลายระดับ
แกไข ตองใชการสื่อสารหลากหลายวิธี 



เทคนิคการสื่อสารกับผูรวมงาน
- สั่งการใหชัดเจน สรุปประเดน็ เขียนโนตชวยจํา
- วาจาตองไพเราะ  จริงใจ  ถึงแมอารมณเสียอยูภายใน  ตองไม
แสดงออกทางวาจา 

- การชมเชยถากระทําตอหนาผูอืน่  หรือในที่ประชุม จะเปนการดี
- การตําหน ิ ควรเรียกมาพูดสองตอสอง  และพูดเตอืนหรือสอนดวย
ความหวังดี



เทคนิคการสือ่สารกับหนวยงานที่เกีย่วของ
-กระจายคําสั่งหรือนโยบาย โดยไมผิดเพี้ยน
-แยกใหออกระหวางอาวุโสในตําแหนงหนาที่
 กับอาวุโสในอายุ 
-ประสานดวยวาจากอนแลวจึงทําเอกสาร
-การพูด ตองรกัษาน้ําใจ ไมใชอารมณ
-ควรตดิตอกับ  หัวหนาหนวยงานโดยตรง  



เทคนิคการสือ่สารกับผูบังคับบัญชา
- รบัคําสั่งใหเขาใจ  จดบันทึกในกระดาษหรือสมุดโนตทันที
- กลาซักถามวาเราเขาใจถูกตองหรือไม
- กลาเสนอแนะเมื่อทานเปดโอกาส
- เคารพการตัดสินใจของทาน  เมื่อทานตกลงใจแลว
- เมื่อมเีรื่องสําคัญเรงดวน  ติดตอทันที โทรศัพท โนต E-mail





บรรยากาศที่สงเสริมการสื่อสาร

ผูรับและผูสงพรอม



บรรยากาศที่สงเสริมการสือ่สาร(ตอ)
ความเปนทีม
สามัคคีกลมเกลียว



บรรยากาศที่สงเสริมการสื่อสาร(ตอ)

สรางความอบอุน
เปนกนัเอง
ไมเครงเครียด



สถานที่
เหมาะสม



1. มีความเขาใจ จุดมุงหมาย สื่อสารตรง 
2. การพูด บคุลิกภาพ ภาษา น้าํเสียง  กริยาทาทาง
3. ชางสังเกต ความจําดี สถานการณ และตัวบคุคลดวย
4. ควรจะเตรียมตัวหรือวางแผนลวงหนา
5. มีความสามารถแยกแยะและจัดระเบยีบขาวสารตาง ๆ 

กลยทุธและจิตวิทยาที่ใชในการสื่อสาร



ขอบคุณ
ผูบริหารทุกทาน

บุคลากรหอผูปวยพิเศษเฉลิมพระบารมี 7



ทุกวันราชการ เวลา  14 – 18 น.


