
ฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ
Division  of  Information  Technology



ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
Division of  Information  Technology
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ฝายเทคโนโลยีสารสนเทศ
Division of  Information  Technology

บุคลากร 27 คน
 นักวิชาการคอมพวิเตอร  17 คน
จ.วิเคราะหนโยบายแลแผน 1 คน

 จ.วิเคราะหขอมูล  1 คน
 ผูปฏิบัติงานบริหาร  3 คน
 ชางเทคนิค  5 คน
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ภาระกิจหลัก  
พัฒนาโปรแกรมระบบโรงพยาบาลและระบบบริหาร 

( ร.พ. งานคลงั  งานพัสดุ  ยานพาหนะ ฯลฯ)
 ติดตั้งและวางระบบเครือขาย
- ระบบโรงพยาบาล  ประมาณ 1,400 เครื่อง
- ระบบ Internet/Intranet ประมาณ 1,500 เครื่อง
- บริการ ADSLบุคลากรภายใน มอ. ประมาณ 475 ราย



การสื่อสารภายใน
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กลยุทธและจิตวิทยาที่ใชในการสื่อสาร   
☺ สื่อสารฉันทมิตร  รวมคิดรวมสรางสรรค 
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วิธีที่ใชในการสื่อสาร
☺ - สื่อสารโดยวาจา ทาทาง

- หนังสือเวียนรับทราบภายใน (ใหเซ็นตรับทราบ)
- ติดประกาศ เชน กีฬาสี งานศพ  เรื่องทั่วไป
- Mail  ภายใน เชน  สั่งงาน / ตัวอยางโปรแกรม Utility ตาง ๆ 
- หารือรายบุคคล
- ประชุมกลุม 
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การเลอืกสรรวิธีการสื่อสาร
☺ - มองเปาประสงคของการสื่อสารเปนหลัก  

- ความเรงดวน/สําคัญ เชน ระบบลม , โปรแกรม Error
การนัดประชุม

- กลุมบุคคลที่จะสื่อสารดวย เชน ธุรการ ชางเทคนิค 
โปรแกรมเมอร

- กาลเทศะ  เทคนิคการสื่อสาร
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เทคนิคแนวปฏิบัตใินการสื่อสาร
☺ กบัผูรวมงาน

-  ฉันทมิตร , เปนกันเอง ,รับฟงปญหา
☺ ระหวางหนวยงาน

- นอบนอม , ใหเกียรติ ,รับฟงปญหา (ขอเสนอแนะ)
☺ ผูบังคับบัญชา

- ใหความเคารพ   พรอมสนองนโยบาย
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เทคโนโลยีที่ชวยในการสื่อสาร
☺ - E-mail  เพื่อแจงเวียนเรื่องระหวางกลุม / ภายในสํานักงาน

- WEB  Board แจงเรื่องภายในทั่วไป
- MSN   เพื่อสื่อสารระหวางบุคคล
- FTP   ถายโอนขอมลูขนาดใหญในการสื่อสาร
- Remote ระบบ  HIS  
- ผังภาพสถานะ Network  
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ปญหาของการสื่อสารและการแกไข
☺ - การสื่อสารทางเดียว  ไมรูวาไดรับหรือไม ?

เชน  การฝากขอความ การสื่อสารทาง E-mail 
(ใหติดตอกลับ)
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การประเมินความสําเร็จ
☺ - การติดตามผล

- ผลสัมฤทธิ์ของงาน
- เสียงตอบรับจากภายนอก
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บรรยากาศที่สงเสรมิการสื่อสาร
☺ -  สภาพแวดลอมดี

- สัมพันธภาพที่ดี 
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