
การสือ่สารในหนวยงาน 

ภมร     แชมรกัษา
หอผูปวยศัลยกรรมทางเดินหายใจ

SRCU



บุคลากรจํานวน 33คน

• พยาบาล 14 คน
• พนักงานชวยการ  15 คน
• แมบาน  3 คน
• เสมยีน    1 คน



กลยุทธในการสื่อสาร
• การนาํเสนอ เชิงบังคับและนําเสนอทั่วไป 
• ความชัดเจนของสาร
• ความคงเสนคงวา
• การอบรมและสนับสนุน
• การมอบหมายงาน 
• การตดิตาม   วัดผล ปรับปรุงอยางตอเนื่อง





จิตวิทยาในการสื่อสาร
• เขาใจความแตกตางของบุคคล
• เปนผูสงและผูรับใน

ขณะเดียวกัน
• ใชการพูดจูงใจ  โนมนาว
• ภาษากายและภาษาพูด
• ดูสิ่งแวดลอม
• ทําเปนตัวอยาง



วิธีการสื่อสาร
• ทางการ ประชุมทุก 2 เดือน  หรือประชุมวาระพิเศษ

เฉพาะผูที่เกี่ยวของ
• ไมเปนทางการ  สนทนากลุม  

มอบหมายงาน คุยใหฟงขณะทํางาน
• ทางเดียว  ตดิประกาศแจงใหทราบ

มีขอสงสัยใหซักถาม (ใชนอยมาก)
• สองทาง  โทรศัพท  พูดคุยโดยตรง





แนวทางการสื่อสาร
• สาร   เนือ้หา    ความนาสนใจ  เกี่ยวของกับใคร  ความสําคัญ  

ความเรงดวน  เวลาที่ควรรับรู
• สรุปเหตุการณประจําเดอืน รายละเอยีดจัดหมวดหมู เชน การ

ประสานงาน  แนวปฏิบัติ  การสงซอมอุปกรณ เรื่องที่ตอง
ตดิตามความกาวหนา  เปนตน 

• จัดเกบ็สารใหถูกที่ ถูกทาง
• ชองทาง  พูดคุย  มอบหมายงาน  e-mail  ตดิประกาศ  โทรศัพท
• ประเมินผล   









ปญหาที่พบ

• ผูทีห่ยุดนานจากการลาพักผอน  ลาคลอด หยดุยาว
• เนื้อหาสารที่มากเกินไป (เอกสารจากคณะที่มีผูเกี่ยวของ
มากและจัดสงมาทั้งฉบับ)



เทคโนโลยีในการสื่อสาร
• E-mail
• Mobile telephone



เทคนิคการสื่อสารกับผูรวมงาน
• ใชภาษาพูดและภาษากาย
• สรางบรรยากาศ 
• สรุปเนือ้หา
• ชี้แจงผลดี ผลเสีย (พัฒนางาน

ผูปวยเปนหลักและผลดีตอตนเอง
และตอหนวยงาน)

• เอาใจเขามาใสใจเรา



บรรยากาศที่สงเสริมการสื่อสาร
• สีหนาทาทาง น้ําเสียง ความจริงใจ  

พรอมเปนที่ปรึกษา/คําแนะนาํ
• สรางวัฒนธรรมการทักทาย  
• smile & speak
• สารเกี่ยวกับงานและไมเกี่ยวกับงาน
• สิ่งแวดลอมเหมาะสม
• ผูใหสารเปนผูรับสารที่ดีดวย




