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กลุมสํานักงานคณบดี



จัดกิจกรรม CoP หลากหลายระดับ เชน CoP ในหนวยงาน
หรือ CoP ทีมขามสายงาน(ทําใหเกิดและยั่งยืน)
จัดหาและจัดทําเนียบผูรูเฉพาะเรื่องวิธี/การพัฒนางานของ
คณะในเว็บไซต 
บริหารจัดการใหมีแหลงเรียนรูหลายชองทางสําหรับสาย
สนับสนุน (Knowledge Asset) เชน เว็บไซต  มุมKM

1. เราควรจะทํา KM ในคณะอยางไร 



2. หัวขออะไรที่จะทํา KM ในระยะ 1-2 ปนี้

การบริหารจัดการความเสี่ยง
การบริหารขอรองเรียน

2.1 หัวขอรวมสําหรับบุคลากรทั้งคณะ



มีระบบพี่เลี้ยง/ ทดแทนงานของสํานักงานคณบดี 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน การรับสงเอกสารของ
หนวยงาน การจัดเก็บเอกสาร การบันทึกรายงานการประชุม
รวบรวมจัดการแหลงเรียนรู (Knowledge Asset) 
- การจัดทํารายงานประจําปทุกหนวยงาน 
- จัดทํา/ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงานในสํานักงาน
คณบดี
มี CoP กลุมสํานักงานคณบดี

2. หัวขออะไรที่จะทํา KM ในระยะ 1-2 ปนี้

2.2  หัวขอเฉพาะกลุมของสํานักงานคณบดี



มีระบบพี่เลี้ยง / ทดแทนงานของสํานักงานคณบดี 
มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู ปละ 3 ครั้ง 
รวบรวมจัดการแหลงเรียนรู (Knowledge Asset) 
- จัดทํารายงานประจําปของสํานักงานคณบดีตามแนวทาง TQA
- จัดทํา/ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานของหนวยงาน
ในสํานักงานคณบดีหนวยงานละ 1 เรื่อง

3. KPI ของ KM ของสํานักงานคณบดี



มี CoP อยางนอย 5 เรื่อง เชน
ธุรการ : งานเอกสาร
พัสดุ : บริหาร stock, การกําหนดความตองการพัสดุ
การเงิน : การเบิกจายเงิน 
ฝายหอสมุด : การสืบคนขอมูลเพื่อทําผลงานวิชาการ
วิเทศสัมพันธ : การเตรียมตัวไปตางประเทศ 
IT : ถามมาตอบไประบบ HIS และ MIS  
โสตทัศนูปกรณ : การถายภาพและการทําคลิปวีดีโอ
บุคคล : การปรับตัวเพื่อความกาวหนา การสรางสุขในที่ทํางาน
จัดการประชุม : การเตรียมจัดประชุมสัมมนา
ผลิตตํารา  งานนโยบายและแผน  อาคารฯ  (กําหนดหัวเรื่องภายหลัง)

3. KPI ของ KM ของสํานักงานคณบดี



ใหรางวัลสําหรับกลุม CoP
- CoP ที่ทําอยางยั่งยืนตอเนื่อง  
- CoP ที่มีแนวปฏิบัติที่ดี/เปนประโยชนตอคณะหรือบุคลากร

4. การนํา KM ไปผูกกับ incentive (รางวลัคาตอบแทน)



5. ปญหา  อุปสรรค และปจจัยสงเสริมในการทาํกิจกรรม KM

ปญหา อุปสรรคในการทํากิจกรรม KM
ใหความสําคัญรองจากงานประจํา

ปจจัยสงเสรมิในการทํากิจกรรม KM
หัวหนากระตุนและสนบัสนนุใหมีการเขารวมกิจกรรมอยางเขมแข็ง
จัดระบบการประเมินและติดตามผลงานการทํากิจกรรม KM ของหนวยงาน
จัดทําทะเบยีน Knowledge Asset เพื่อตอยอดความรู
สนับสนนุงบประมาณในการจัดกิจกรรมนอกเวลา 
สนับสนนุเครือ่งมือ อุปกรณดานอิเล็กทรอนิคสในการเรยีนรู 
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