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กลยุทธในการสื่อสารกลยุทธในการสื่อสาร
การจําแนกขอมูลขาวสาร
1.จําแนกตามจุดมุงหมายของขาวสาร
- เพื่อการควบคุมการปฏิบัติงานไดดีขึ้น
- เพื่อใหขอเท็จจริงและสราง

ความเขาใจ

การจําแนกขอมูลขาวสาร
1.จําแนกตามจุดมุงหมายของขาวสาร
- เพื่อการควบคุมการปฏิบัติงานไดดีขึ้น
- เพื่อใหขอเท็จจริงและสราง

ความเขาใจ



การจาํแนกขอมูลขาวสารการจาํแนกขอมูลขาวสาร

1.จําแนกตามจุดมุงหมายของขาวสาร(ตอ)
- เพื่อจูงใจและกระตุนใหเกิดความรวมมอื
- เพื่อแสดงความรูสึก

1.จําแนกตามจุดมุงหมายของขาวสาร(ตอ)
- เพื่อจูงใจและกระตุนใหเกิดความรวมมอื
- เพื่อแสดงความรูสึก



การจาํแนกขอมูลขาวสารการจาํแนกขอมูลขาวสาร

2. จําแนกตามลกัษณะของขาวสาร
• ดวน / ไมดวน
• สวนตัว/สวนรวม
• สําคัญ/ ไมสําคัญ
• ยาก/งาย  ตอความเขาใจ 
• ปริมาณของขาวสาร มาก/นอย 

2. จําแนกตามลกัษณะของขาวสาร
• ดวน / ไมดวน
• สวนตัว/สวนรวม
• สําคัญ/ ไมสําคัญ
• ยาก/งาย  ตอความเขาใจ 
• ปริมาณของขาวสาร มาก/นอย 
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ผูรับขาวสาร
ทําความเขาใจในตัวบุคลากรในหนวยงาน  

ธรรมชาติของคนนั้นเปนอยางไร

ผูรับขาวสาร
ทําความเขาใจในตัวบุคลากรในหนวยงาน  

ธรรมชาติของคนนั้นเปนอยางไร

ผูสงขาวสาร
ความพรอม  อารมณ 

สถานที่ เวลา  การรูสติของตวัเอง

ผูสงขาวสาร
ความพรอม  อารมณ 

สถานที่ เวลา  การรูสติของตวัเอง
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วิธีการสื่อสาร 2 ทางวิธีการสื่อสาร 2 ทาง
• จัดประชุมกลุม / ทั้งหมดทุกคน
• Morning brief & Small talk หลังรับเวร
• Small talk ในวัน conference ทุกพุธ

• จัดประชุมกลุม / ทั้งหมดทุกคน
• Morning brief & Small talk หลังรับเวร
• Small talk ในวัน conference ทุกพุธ
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วิธีการสื่อสาร 2 mงวิธีการสื่อสาร 2 mง
• โทรศัพทแจงเจาตัว
• พบปะพุดคุยเฉพาะราย
• โทรศัพทแจงเจาตัว
• พบปะพุดคุยเฉพาะราย
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วิธกีารสื่อสาร  ทางเดียววิธกีารสื่อสาร  ทางเดียว
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note ติดที่เคาเตอร

ตูจดหมาย



วิธกีารสื่อสาร ทางเดียววิธกีารสื่อสาร ทางเดียว
• ปดประกาศ  บอรดที่ ...ตามชนิดขาวสาร  ปกปด?
• ใสแฟมตารางเวร/ มอบหมายงาน/ บันทึกประชุม WARD
• แฟมขอมูลเฉพาะเรื่อง เชนแฟมเก็บขอมูลตางๆ

• ปดประกาศ  บอรดที่ ...ตามชนิดขาวสาร  ปกปด?
• ใสแฟมตารางเวร/ มอบหมายงาน/ บันทึกประชุม WARD
• แฟมขอมูลเฉพาะเรื่อง เชนแฟมเก็บขอมูลตางๆ
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ปญหาของการสื่อสารปญหาของการสื่อสาร

• การไมรับรูขาวสาร    แจงซ้ํา /ติดประกาศ
• บางรายเวรหยุดยาว --> โทรศัพท แจงเพื่อใหมารวมแสดงความคิดเห็น
• การไมรับรูขาวสาร    แจงซ้ํา /ติดประกาศ
• บางรายเวรหยุดยาว --> โทรศัพท แจงเพื่อใหมารวมแสดงความคิดเห็น
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เทคนิคการสื่อสารเทคนิคการสื่อสาร
• การจูงใจ 

การสื่อสารในทางบวก
ความเสมอภาคในการสื่อสาร........ สังเกต พฤติกรรม รจักคนนั้นๆ 
ความยืดหยุน จังหวะเวลา  สถานที่

• กระตุนและใหเวลา ในการแสดงออก 
• การเขาถึงไดงาย

• การจูงใจ 
การสื่อสารในทางบวก
ความเสมอภาคในการสื่อสาร........ สังเกต พฤติกรรม รจักคนนั้นๆ 
ความยืดหยุน จังหวะเวลา  สถานที่

• กระตุนและใหเวลา ในการแสดงออก 
• การเขาถึงไดงาย
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เทคนิคการสื่อสารเทคนิคการสื่อสาร

• ผูรวมงาน
• ผูบังคับบัญชา
• ผูรวมงาน
• ผูบังคับบัญชา
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ใชสัมพันธภาพที่ดี

เคารพในปจเจก
บุคคล

ยอมรับฟงความ
คิดเห็น

เอาใจเขามา
ใสใจเรา

ขอโทษ/
ขอบคุณ



• สัมภาษณวรรณฤดี\เลก็.AVIสัมภาษณวรรณฤดี\
แอ็ด.AVIสัมภาษณวรรณฤดี\นก.AVIสัมภาษณวรรณ
ฤดี\ปอม .AVIสัมภาษณวรรณฤดี\ฝน.AVIสัมภาษณ
วรรณฤดี\เขียว .AVI

• สัมภาษณวรรณฤดี\เลก็.AVIสัมภาษณวรรณฤดี\
แอ็ด.AVIสัมภาษณวรรณฤดี\นก.AVIสัมภาษณวรรณ
ฤดี\ปอม .AVIสัมภาษณวรรณฤดี\ฝน.AVIสัมภาษณ
วรรณฤดี\เขียว .AVI

9/21/20109/21/2010 Free template from 
www.brainybetty.com
Free template from 

www.brainybetty.com
1414



ขอบคุณ
คะ

ขอบคุณ
คะ
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