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ขอที่ 1 :  เราควรจะทํา KM ในคณะอยางไร 

อบรมความรู
พื้นฐานดาน KM ให
บุคลากรทุกระดับ

สื่อสารทุก
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กรรมการ
สงเสริมกิจกรรม

ติดตามผลกิจกรรม
กลุม

คลัง KM Asset

กําหนดเปนนโยบาย 
KM คณะ

แพทยศาสตร



ขอที่ 1 :  รูปแบบ KM ในคณะ 
1 ควรแยกเปน 2 เวที คือ  

- งานดานบริการ 
- งานดานการจัดการ (office)   

2 ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมงานลักษณะเดียวกัน เชน งาน
ธุรการ งานวิชาการ  งานการเงิน งานพัสดุ  งานบุคคล 

- เฟส 1 ภายในหนวยงาน/ภาควิชา 
- เฟส 2 ระหวางหนวยงาน/ภาควิชา
- เฟส 3 ภายนอกหนวยงาน

3 จัดใหมีเวที Expert briefing
4 รูปแบบการจัดควรเปนการแลกเปลี่ยนเรียนรูมากกวาการนําเสนอ
5 คณะแพทยศาสตรควรจะใหมีเวที KM Award



ขอที่ 2 :  หัวขออะไรที่จะทํา KM ในระยะ 1-2 ปนี้

2.1  หัวขอรวมสําหรับบุคลากรทั้งคณะ  
2.1.1 การบริหารจัดการความรู

- การนําเครื่องมือ KM มาใชไดอยางไร
- การจัดทํา KM Asset

2.1.2 การแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุมงานลักษณะเดียวกัน ไดแก
- งานธุรการ     - งานวิชาการ 
- งานการเงิน    - งานพัสดุ         - งานบุคคล 



ขอที่ 2 :  หัวขออะไรที่จะทํา KM ในระยะ 1-2 ปนี้

2.2  หวัขอเฉพาะกลุมภาควิชา  
2.2.1  พัฒนาบคุลิกภาพของผูปฏิบตัิงานสํานักงานภาควิชา
2.2.2  การจัดการงานสํานักงาน 
2.2.3  การพัฒนางานประจําสูงานวิจัย R2R



ขอที่ 3 :  KPIs ของ KM

ตามตารางดัชนีชี้วัด (KPIs) กลุมสํานักงานภาควิชา 
แบบฟอรม



ขอที่ 4 :  การนํา KM ไปผูกกับ incentive (รางวัลคาตอบแทน)

4.1 ใหคาตอบแทนกับหนวยงานเชนเดียวกับกิจกรรม 5 ส
4.2  ควรนํา KM ไปผูกกับ KPIs ของภาควิชา 



ขอที่ 5 :  ปญหา อุปสรรค และปจจัยสงเสริมในการทํา
กิจกรรม KM 

5.1 บุคลากรในหนวยงานไมสนใจ ไมใหความรวมมอืใน
การทาํ KM 

5.2 บุคลากรมภีารกิจหลายดาน และงานลนมือ 
5.3 ขาดแรงจูงใจในการกระตุนใหจัดทํา KM





กิจกรรมการจัดการความรู ระยะเวลา ตัวชี้วัด รายงานขอมูล
(KM:KPIs) ในชวง

1.พัฒนาบุคลิกภาพของ                  
ผูปฏิบัติงานสํานักงานภาควิชา

ปงบประมาณ 2554-2555  -  ผูปฏิบัติงานสํานักงานภาควิชา         
 ผานการอบรมรอยละ 80

ปงบประมาณ

   - จัดทําแผนใหครอบคลุมตาม      
   กระบวนการ PDCA

 - ผลการประเมินพฤติกรรมผูผาน       
 การอบรมอยูใน ระดับดี-ดีมาก

   - จัดอบรมตามแผน
   - ติดตาม ประเมินพฤติกรรม
   - ปรับปรุง แกไข                          
(ทั้งหลักสูตรและผูเขาอบรม)

2. การจัดการงานสํานักงาน ปงบประมาณ 2554-2555  - มี Best Practice ของแตละงาน ปงบประมาณ
    - แบงกลุมงาน
    - แลกเปลี่ยนเรียนรู
    - พัฒนาตามแนวทาง Kaizen
    - หา Best Practice
    - KM Asset
3. การพัฒนางานประจําสู               
 งานวิจัย R2R

ปงบประมาณ 2554-2555  - จัดอบรมใหความรู ปละ 2 คร้ัง ปงบประมาณ

   - ใหความรูเกี่ยวกับ R2R  - ผูปฏิบัติงานธุรการเขารับการ           
 อบรมไมนอยกวา 40%

   - แลกเปลี่ยนเรียนรู  - ไดคําถามวิจัยไมนอยกวา 2 เร่ือง

ตารางดัชนีชี้วัด (KPIs) กลุมสํานักงานภาควิชา


