
HA SPA I02 3P at Hospital Level

1

11

3P ในระดับองคกร
เชื่อมโยงมาตรฐานทั้งหมดเขาดวยกนั

เอกสารประกอบการฝกอบรมหลักสูตร HA SPA
สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล
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Purpose Process Performance

I - 2.1 การจัดทํากลยทุธ
องคกรกําหนดกลยุทธ  และ
วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ เพือ่ตอบสนอง
กับความทาทายขององคกร และสราง
ความเขมแขง็ใหกับการดําเนินงานของ
องคกร.

ความทาทายขององคกร
ปญหาสุขภาพในพื้นที่
ความตองการของผูรับบริการ
ส่ิงแวดลอมทางเศรษฐกิจ สังคม 
การเมือง การแขงขัน
ปจจัยภายในองคกร

6.1 การออกแบบระบบงาน
องคกรกําหนดงานที่เปนความเชี่ยวชาญ
พิเศษของตน  ออกแบบระบบงาน และ
กระบวนการสําคัญ เพื่อสงมอบคุณคา
ใหแกผูปวย / ผูรับผลงานอื่นๆ, พรอม
สําหรับภาวะฉุกเฉิน, และบรรลุ
ความสําเร็จขององคกร.

6.2 ก. การจัดการ
กระบวนการทํางาน

องคกรนํากระบวนการทํางานสําคัญไป
ปฏิบัติ บริหารจัดการ เพื่อสงมอบคุณคา
ใหแกผูปวย / ผูรับผลงานอื่น และเพือ่
บรรลุความสําเร็จขององคกร.

I - 4.1 ก. การวัดผล
งานขององคกร

องคกรจัดใหมีการวัดผลงาน โดย
ใชขอมูลและสารสนเทศ ในทุก
ระดับและทุกสวนขององคกร.

Analysis, Review, 
& Improvement

I - 4.1 ข. การวิเคราะห ทบทวน และปรบัปรุงผลงาน
I - 6.2 ข. การปรับปรุงกระบวนการทาํงาน
II - 1.1 การพัฒนาคณุภาพที่ประสานสอดคลองกันในทุกระดับ
II - 1.2 ระบบบริหารความเสี่ยง ความปลอดภัย และคุณภาพ

IV ผลการดาํเนินงานขององคกร
องคกรแสดงใหเห็นผลการดําเนินงานที่ดีและการ
ปรับปรุงในประเด็นสําคัญ ไดแก ผลดานการดูแล
ผูปวย ผลดานการมุงเนนผูปวยและผูรับผลงาน
อ่ืนๆ ผลดานการเงิน ผลดานบุคลากร ผลดาน
ประสิทธิผลของกระบวนการ ผลดานการนํา และ
ผลดานการสรางเสรมิสุขภาพ

ใช 3P เพื่อดูแลภาพรวมของการพัฒนาท้ังองคกร
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Hospital Profile 2008 
(Context, Direction, Result)

1. ขอมูลพื้นฐาน
2. บริบทขององคกร

3. ทิศทางขององคกร

4. ผลการดําเนินการ

พันธกิจ วิสัยทัศน คานิยม
แผนกลยุทธ วัตถุประสงค จุดเนน/เข็มมุง

ก.สภาพแวดลอมขององคกร
2.1 ขอบเขตการใหบริการ
2.2 ประชากรในเขตพื้นที่รับผิดชอบ
2.3 ลักษณะโดยรวมของบุคลากร
2.4 อาคารสถานที่ เทคโนโลยี และอุปกรณ
ข. ความสัมพันธระดับองคกร
2.5 โครงสรางองคกร
2.6 ผูปวยและผูรับผลงานสําคัญ
2.7 ความสัมพันธกับองคกรภายนอก
ค. ความทาทายขององคกร
2.8 การแขงขัน ความเติบโต ความสําเร็จ
2.9 ความทาทายที่สําคัญ
2.10 การพัฒนาคุณภาพและการเรียนรู

(1) โรคที่เปนปญหาสําคัญในพืน้ที่  
(2) โรคที่เปนโอกาสพัฒนา หรือมีขอจํากัดในการใหบริการ
(3) เหตุการณที่มีผลตอการพัฒนา / การเปลีย่นแปลงนโยบาย
(4) ปญหาสําคญัที่โรงพยาบาลกาํลังพยายามแกไข
(5) ความทาทายเชิงกลยุทธอืน่ๆ ขององคกร
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Strategic Plan & KPI Monitoring Interview

วตัถุประสงค
1. เพื่อเรียนรูวิธีการในการจัดทําแผนกลยุทธของโรงพยาบาลที่

จะทําใหสอดคลองกับบริบท รวมทั้งขอมูลตางๆ ที่นํามาใช
วิเคราะหเพื่อกําหนดวัตถุประสงคเชงิกลยุทธ และการจัดทํา
แผนปฏิบัติการ

2. เพื่อเรียนรูปญหาอุปสรรคในการนําแผนกลยุทธและ
แผนปฏิบัติการไปสูการปฏิบัติ

3. เพื่อเรียนรูวิธีการติดตามความกาวหนาและการบรรลุ
วตัถุประสงคที่กําหนดไว รวมทั้งการนําขอมูลตางๆ มา
วิเคราะห

นพ.อนุวัฒน ศุภชุติกุล การประชุม 9th HA National Forum 13 มีนาคม 2551
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จากความทาทายสูวัตถุประสงค

• ระบบการจายเงินที่บีบให รพ.ตองประหยัด
• ความตองการใหมีคุณภาพและความปลอดภัย

เพิ่มมากขึ้น

• กระแสสิทธิของผูบริโภค การเขาถึงขอมูล
ขาวสาร ความไมไววางใจ ความสัมพันธกับ
ผูรับบริการ

• ปริมาณผูรับบริการที่เพิ่มมากขึ้น

• กําลังคน: ไมเพียงพอ เพิ่มไมได หมุนเวียนสูง 
ขาดประสบการณ 

• ตนทุนคาใชจายที่เพิ่มข้ึน

• ลักษณะการเจ็บปวยที่เปลี่ยนแปลงไป

• โครงสรางอาคารและครุภัณฑที่มีอายุใชงานนาน

• การสรางความรวมมือและการสื่อสารกับชุมชน

วัตถุประสงคเชิงกลยุทธความทาทายเชิงกลยุทธ
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สํารวจความทาทายเชิงกลยุทธของ รพ.

(1) โรคท่ีเปนปญหาสําคัญในพ้ืนท่ี  

(2) โรคท่ีเปนโอกาสพัฒนา หรือมีขอจํากัดในการใหบริการ

(3) เหตุการณท่ีมีผลตอการพัฒนา / การเปลี่ยนแปลงนโยบาย

(4) ปญหาสําคัญท่ีโรงพยาบาลกําลังพยายามแกไข

(5) ความทาทายเชิงกลยุทธอ่ืนๆ ขององคกร
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จากวัตถุประสงคสูตัวชี้วัดสําคัญ

พันธกิจ

เปาประสงค 1

เปาประสงค 2

เปาประสงค 3

วัตถุประสงค 1.1

วัตถุประสงค 1.2

วัตถุประสงค 3.1

วัตถุประสงค 3.2

วัตถุประสงค 2.1


